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1. Wstep

1.1. Czym jest partycypacja i dlaczego jest dla nas wazna?

Stowo ,partycypacja” pochodzi z jezyka tacinskiego (participatio) i dostownie oznacza
uczestnictwo/udziat. Mowigc o partycypacji, mamy na mysli udziat obywateli w zyciu
spotecznym czy tez publicznym. Wyrézniamy zatem partycypacje spoteczng (inaczej zwang
réwniez horyzontalng, wspdlnotowg) oraz partycypacje publiczng (inaczej wertykalng,
obywatelska).

Partycypacja spofeczna to ,udziat jednostek w dziataniach zbiorowych podejmowanych
w spotecznosci (spotecznosciach), do ktdrej przynalezg lub w ktérej zyjg na co dzien™. Chodzi
tu przede wszystkim o zaangazowanie w dziatania organizacji pozarzgdowych, formalnych
i nieformalnych grup obywatelskich czy tez aktywnosé wolontariacka.

Przez partycypacje publiczng rozumie¢ nalezy natomiast ,zaangazowanie jednostek
w dziatania struktur i instytucji demokratycznego panstwa”?. Moze sie ona przejawiaé na wiele
sposobow, np. poprzez udziat w wyborach czy tez w prowadzonych przez organy wtadzy
publicznej konsultacjach.

W praktyce oba rodzaje partycypacji wspotwystepujg i przenikajg sie wzajemnie, a termin
.partycypacja obywatelska (publiczna)” bywa zamiennie stosowany 2z okresleniem
.partycypacja spoteczna”. Czesto trudno je od siebie oddzieli¢, bowiem aktywnos$¢ obywateli
moze przejawiac sie na wielu ptaszczyznach, a wieksze zaangazowanie w ramach aktywnosci
spotecznych moze przektadaé sie na wieksze zaangazowanie w sprawy publiczne. Dlatego
tez partycypacja nazywaé bedziemy wszelkie formy zaangazowania mieszkancow
w sprawy miasta i lokalnej spotecznosci.

Formalnoprawne podstawy zaangazowania obywateli w zycie publiczne daje juz sama
Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej — art. 4 ust. 2 méwi, ze ,Nardd sprawuje wtadze przez
swoich przedstawicieli lub bezposrednio”. Na jej gruncie obywatele majg prawo
w szczegolnosci do: udzialu w wyborach, referendum, stowarzyszania sie, organizowania
zgromadzen, dostepu do informacji wynikajgcego z jawnosci dziatania organéw publicznych,
zgtaszania obywatelskiej inicjatywy ustawodawczej, sktadania petyciji, skarg i wnioskéw.

Na poziomie samorzgdowym prawa do udzialu w zyciu publicznym gwarantuje Ustawa
0 samorzadzie gminnym®. W $wietle jej zapisow obywatele gminy majg prawo do udziatu
w wyborach samorzgdowych czy tez zorganizowania referendum lokalnego. Mogg réwniez
zglosi¢ obywatelskg inicjatywe uchwatodawczg. Organy gminy dziatajg w sposéb jawny,
zapewniajgc swoim obywatelom dostep do informacji. Niektére realizowane przez nie procesy
wymagajg wigczenia mieszkancéw w proces konsultacji spotecznych. Miasta na prawach
powiatu sg ponadto zobligowane do prowadzenia budzetu obywatelskiego.

Jednak partycypacja jest dla nas wazna nie tylko dlatego, ze tak wynika z przepiséw prawa.
Zagadnienie to ma dla nas znaczenie strategiczne, czego wyrazem jest uwzglednienie go

1 T. Kazmierczak, Partycypacja publiczna: pojecie, ramy teoretyczne, [w:] A. Olech (red.), Partycypacja publiczna.
O uczestnictwie obywateli w zyciu wspolnoty lokalnej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.

2 Ibidem.
8 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 40).
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wsrdd celéw ,Planu rozwoju instytucjonalnego Gminy Ostrowiec Swietokrzyski’*. Chcemy, by
Ostrowiec Swietokrzyski byt miastem aktywnych i zaangazowanych mieszkancow, ktérym
zalezy na jego przysziosci. Chcemy, by sami ostrowczanie mogli ja wspéttworzy¢ i o niej
decydowac, nie tylko przy okazji wyboréw samorzgdowych. Dlatego, cho¢ wykorzystanie
partycypacyjnego modelu rzgdzenia z pewnoscig nie nalezy do fatwych zadan, chcemy je
w Ostrowcu Swietokrzyskim wdrazaé, bo wiemy, Zze warto.

1.2. Jak pracowalismy?

Prace nad dokumentem trwaty od listopada 2022 r. do kwietnia 2023 r. i od poczatku zaktadaty
aktywny udziat szerokiego grona interesariuszy.

Pierwszym etapem byto opracowanie diagnozy stanu partycypacji spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim. W tym celu dokonali$my analizy danych zastanych (desk research)
dotyczgcych partycypaciji spotecznej w miescie, a nastepnie zrealizowaliSmy badania
spoteczne (CAWI) wsréd przedstawicieli réznych s$rodowisk. Dorosli  mieszkancy
i ostrowiecka mtodziez mieli okazje wypowiedzie¢ sie¢ m.in. na temat obecnego sposobu
wigczania obywateli w rozwoj Miasta, dostepnych form zaangazowania oraz oczekiwan wobec
samorzadu w tym zakresie. Przedstawicieli trzeciego sektora poprosilismy o ocene aktywnosci
organizacji pozarzgdowych na rzecz miasta i lokalnej spotecznosci, jak réwniez wspotpracy
z Urzedem Miasta. Pracownicy samorzgadowi ocenili uczestnictwo roéznych $rodowisk
w dziataniach na rzecz Ostrowca Swietokrzyskiego i w organizowanych formach
wspoétdecydowania. W badaniach wzieto udziat ponad 1100 os6b.

W celu pogiebienia wiedzy na temat dojrzatosci procesoéw partycypacyjnych w miescie
przeprowadzilismy réwniez cykl spotkan tematycznych w formule wywiadéw grupowych
(FGI) z pracownikami samorzadowymi, podczas ktérych omoéwilismy zaangazowanie
mieszkancow w konkretne dziatania rozwojowe w miescie. Przyjrzelismy sie rowniez
ciekawym inicjatywom w zakresie wigczania lokalnej spotecznosci, ktére z sukcesem wdrozyty
inne polskie i zagraniczne miasta.

Nastepnie w oparciu 0 zgromadzone dane przeprowadziliSmy warsztaty przysztosciowe,
podczas ktérych we wspdtpracy z przedstawicielami réznych srodowisk wypracowalismy
zatozenia dotyczgce pozgdanego obrazu partycypaciji spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim.
Na ich podstawie opracowalismy projekt dokumentu, ktéry poddaliSmy szeroko zakrojonym
konsultacjom spotecznym.

Rysunek 1. Etapy prac nad dokumentem
® Analizadeskresearch Spotkaniatematyczne (FGI) Konsultacje spoteczne

a

(@ 2022025

Badaniaspoteczne (CAWI) Warsztaty
przysztosciowe

Zrédfo: opracowanie wlasne

4 Cel strategiczny 4. Wspdidziatanie oparte na zaufaniu, Cel operacyjny 4.2. Stworzenie mechanizmoéw
prowadzenia konsultacji spotecznych.

4
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2. Dojrzatosé procesow partycypacyjnych w Ostrowcu
Swietokrzyskim

2.1. Aktualny stan partycypacji spoteczne;j

2.1.1. Zaangazowanie mieszkancow w sprawy miasta

Mieszkancy Ostrowca Swietokrzyskiego, ktorzy wzieli udziat w badaniu, nie sg jednomysini
w ocenie swojego realnego wptywu na rozwoj miasta. Blisko potowa (49,2%) uwaza, ze nie
ma mozliwosci decydowania o waznych sprawach, jednak niemal tyle samo oséb (45,5%)
twierdzi, ze moze to robi¢. Prawie 3/5 badanych (59,7%) uznato, ze mieszkancy sa
zapraszani do wspétdecydowania o sprawach miasta, co trzeci respondent wyrazit zdanie
przeciwne (31,4%).

Wykres 1. Czy uwaza Pan(i), ze ma Pan(i) realny wplyw na rozwéj miasta? (%)
Nie wiem

5,2%

Zdecydowanie nie
8,4%

Zdecydowanie tak
11,5%

Raczej tak
34,0%
Raczej nie
40,8%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI wéréd mieszkaricow Ostrowca Swietokrzyskiego, n=191,
01-02.2023

Podobnie ksztaltujg sie opinie mieszkancéw na temat aktywnosci lokalnej spotecznosci na
rzecz miasta. Cho¢ niemal potowa badanych (49,2%) uwaza, ze mieszkancy angazujg sie
w sprawy Ostrowca Swigtokrzyskiego, to jednak blisko 2/5 respondentéw (38,2%) wyrazito
przeciwne zdanie. Jednoczesnie 3/4 ankietowanych (75,4%) okre$la spotecznos¢ Ostrowca
Swietokrzyskiego jako bierna, rzadko podejmujaca dziatania w zakresie zaangazowania na
rzecz miasta, a niemal wszyscy badani (92,1%) wyrazajg przekonanie, ze poziom
aktywnosci mieszkancow w tym zakresie powinien by¢ wiekszy.

Wykres 2. Czy Pana(i) zdaniem mieszkancy Ostrowca Swietokrzyskiego angazuja si¢ w sprawy miasta? (%)

I e
3,1% 2,6%

® Zdecydowanie tak  ® Raczejtak = Raczej nie Zdecydowanie nie  ® Nie wiem

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAWI wéréd mieszkarncéw Ostrowca Swietokrzyskiego, n=191,
01-02.2023
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Najczesciej realizowanymi przez badanych formami zaangazowania w sprawy lokalnej
spotecznosci sg sporadyczna pomoc innym (np. zbiérka zywnosci dla potrzebujgcych, udziat
w akacjach typu Szlachetna Paczka) oraz udziat lub organizacja inicjatyw na rzecz lokalnej
spolecznosci — aktywnosci te podejmuje 2/5 badanych. Niemal co trzeci respondent
regularnie pomaga innym (dziatania na rzecz osob spoza kregu rodziny lub znajomych),
angazuje sie w dziatania charytatywne (np. przy parafii, biorgc udziat réznego rodzaju
akcjach spotecznych). Co czwarty ankietowany mieszkaniec wspiera finansowo inicjatywy
na rzecz lokalnej spotecznosci, najblizszego otoczenia. Zadnego zaangazowania nie
podejmuje niemal co pigty uczestnik badania, za najczestszg przyczyne braku aktywnosci
wskazujgc brak czasu.

Wykres 3. W jaki sposéb angazuje sie Pan(i) w sprawy spotecznosci lokalnej, najblizszego otoczenia? (%)

SPORADYCZNIE POMAGAM INNYM, ANGAZUJE SIE W

pziAtANIA PomocowE (NP. zBIORKA zywNosci DLA [ +45%

POTRZEBUJACYCH, SZLACHETNA PACZKA)
UCZESTNICZE W/ORGANIZUJE INICJATYWY NA RZECZ

LOKALNEJ spoteczNoscl (NP. PIKNIK RoDZINNY, [ «03%

FESTYN OSIEDLOWY)
REGULARNIE POMAGAM INNYM (DZIAEANIA NA RZECZ

0SOB SPOZA KREGU RODZINY LUB ZNAJoMYcH), [ 29,3%

ANGAZUJE SIE W DZIALANIA CHARYTATYWNE
WSPIERAM FINANSOWO INICJATYWY NA RZECZ _ 24 6%
LOKALNEJ SPOLECZNOSCI, NAJBLIZSZEGO OTOCZENIA 70
NIE ANGAZUJE SIE 18,3%

DZIALAM W ORGANIZACJI SPOLECZNEJ, JESTEM

WOLONTARIUSZEM/WOLONTARIUSZKA 17,3%

UCZESTNICZE W DZIALANIACH NIEFORMALNEJ GRUPY
NA RZECZ OSTROWCA SWIETOKRZYSKIEGO/LOKALNE)J 8,4%
SPOLECZNOSCI

INNE 3,1%

* procenty nie sumujg sig do 100, poniewaz badani mogli wybrac wigcej niz jedng odpowiedz
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badan CAWI wsrod mieszkarncow Ostrowca Swietokrzyskiego, n=191,
01-02.2023

Za najskuteczniejszg forme partycypacji spotecznej mieszkancy uznajg konsultacje
spoteczne (28,3%). Nieco mniejszg skutecznos¢ przypisujg Budzetowi Obywatelskiemu
(20,9%)), inicjatywie lokalnej (19,9%) oraz badaniom ankietowym (19,4%).
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Wykres 4. Najskuteczniejsze w opinii mieszkancéw formy partycypacji spotecznej (%)

Konsultacje spoteczne I 28,3%
Budzet Obywatelski [N 209%

Inicjatywa lokaina [ 19.9%

Badania ankietowe 19,4%
Warsztaty 7.3%
Inicjatywa uchwatodawcza 4,2%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI wsréd mieszkaricow Ostrowca Swigtokrzyskiego,
01-02.2023

Formag zaangazowania, w ktdrej w ciggu ostatnich 3 lat uczestniczylo najwiecej oséb
(52,9%), byly réznego rodzaju badania spoteczne (ankiety, wywiady indywidualne,
wywiady grupowe). Ponad 2/5 ankietowanych brato udziat w glosowaniu w ramach
Budzetu Obywatelskiego (40,8%). W najskuteczniejszej, zdaniem badanych, formie
zaangazowania — konsultacjach spotecznych — uczestniczyt niemal co czwarty respondent
(23,6%). Ponad 1/4 ankietowanych (26,7%) nie uczestniczyta w zadnej formie partycypacji
spotecznej, za przyczyne najczesciej wskazujgc — podobnie jak w przypadku aktywnosci
spotecznej — brak czasu (51%). Warto jednak zauwazy¢, ze co czwarty (23,5%) badany
twierdzi, ze nie wie, w jaki sposob mogtby sie zaangazowaé, a co piaty (21,6%) nie wie,
gdzie szuka¢ informacji na ten temat. Mozna przypuszcza¢, ze wskazuje to na
niedostateczng promocje realizowanych w miescie dziatah partycypacyjnych.



Diagnoza poziomu dojrzato$ci proceséw partycypacyjnych w Ostrowcu Swietokrzyskim 2023

Wykres 5. W ktorej z ponizszych form partycypacji spotecznej uczestniczyl(a) Pan(i) w ciggu ostatnich
3 lat?

AT INDYWIBUALNE W ADY GRUPGye I 5.5%
WYWIADY INDYWIDUALNE, WYWIADY GRUPOWE) 7%
BUDZET OBYWATELSKI (UDZIAL W GeOSOWANIU) [ 40,8%
NIE UCZESTNICZE W ZADNYCH FORMACH N 257
PARTYCYPACJI SPOLECZNE) /70
KONSULTACJE SPOLECZNE, DEBATA PUBLICZNA T 23,6%

INICJATYWA LOKALNA [ 18,8%

UCZESTNICTWO W OPRACOWANIU DOKUMENTU e s9%

PROGRAMUJACEGO ROZWOJ
CZEONKOSTWO W RADZIE OSIEDLA 7,3%
UDZIAL W POSIEDZENIACH RADY MIASTA 6,8%
BUDZET OBYWATELSKI (ZGLOSZENIE PROJEKTU) 5,2%

INICJATYWA UCHWALODAWCZA 1,6%

CZLONKOSTWO W RADZIE MIASTA  0,5%

* procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz badani mogli wybrac wigcej niz jedng odpowiedz
Zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie badan CAWI wsréd mieszkaricow Ostrowca Swietokrzyskiego,
01-02.2023

Z drugiej strony, wydaje sie przeczy¢ temu rozktad odpowiedzi na pytanie o mozliwosci
zaangazowania sie mieszkancéw w sprawy Ostrowca Swigtokrzyskiego w ciggu ostatnich
3 lat. Wynika z niego, ze wiekszo$¢ oséb slyszata niemal o wszystkich realizowanych
formach partycypaciji. Jedynie o badaniu ankietowym dotyczgcym sytuacji mieszkaniowej
mieszkancéw Ostrowca Swietokrzyskiego i senioréw (ankieta papierowa i online) ponad
potowa ankietowanych nie wiedziala. Pozostate formy zaangazowania byly znane
mieszkancom, najwiecej oséb dowiedzialo sie o spotkaniach sprawozdawczych rad osiedli
oraz dziataniach realizowanych na potrzeby opracowania ,Planu Rozwoju Lokalnego Gminy
Ostrowiec Swietokrzyski” i ,Planu Rozwoju Instytucjonalnego Gminy Ostrowiec
Swietokrzyski”. Wiele oséb jednak mimo wiedzy o organizowanych formach partycypacji
nie wzieto w nich udziatu.
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Wykres 6. O ktérej z ponizszych mozliwosci zaangazowania si¢ mieszkancéw w sprawy Ostrowca
Swietokrzyskiego styszat(a) Pan(i) w ciggu ostatnich 3 lat, a w ktérej bral(a) Pan(i) aktywny udziat? (%)

BADANIE OPINII NT. PROJEKTU KONCEPCYJNEGO
PRZEBUDOWY | ZAGOSPODAROWANIA RYNKU MIEJSKIEGO
(ONLINE)

DEBATY DOT. EDUKACJI EKOLOGICZNEJ W RAMACH
PRZYGOTOWANIA ,PROGRAMU EDUKACJI EKOLOGICZNE)J
DLA MIASTA OSTROWCA SWIETOKRZYSKIEGO DO ROKU
2030”

BADANIE SW!ADOMOSCI EKOLOGICZNEJ MIESZKANCOW
OSTROWCA SWIETOKRZYSKIEGO (ANKIETA PAPIEROWA |
ONLINE)

ANKIETA DOTYCZACA PROBLEMOW SPOtECZNYCH,
GOSPODARCZYCH | PRZESTRZENNYCH WYSTEPUJACYCH NA
TERENIE MIASTA REALIZOWANA W RAMACH PRAC NAD
GMINNYM PROGRAMEM REWITALIZACJI

BADANIE ANKIETOWE DOT. SYTUACJI MIESZKANIOWE)
MIESZKANCOW OSTROWCA SWIETOKRZYSKIEGO |
SENIOROW (ANKIETA PAPIEROWA | ONLINE)

KONSULTACJE SPOLECZNE PROJEKTU DOKUMENTU PN.
LANALIZA KOSZTOW | KORZYSCI ZWIAZANYCH Z
WYKORZYSTANIEM AUTOBUSOW ZEROEMISYJNYCH"

KONSULTACJE SPOLECZNE PROJEKTU ,STRATEGII
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH W GMINIE
OSTROWIEC SWIETOKRZYSKI NA LATA 2022-2028”

KONSULTACJE SPOLECZNE PROJEKTU ,STRATEGII ROZWOJU
GMINY OSTROWIEC SWIETOKRZYSKI NA LATA 2021-2030"

DZIALANIA REALIZOWANE NA POTRZEBY OPRACOWANIA
+PLANU ROZWOJU LOKALNEGO GMINY OSTROWIEC

SWIETOKRZYSKI” | ,PLANU ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO
GMINY OSTROWIEC SWIETOKRZYSKI”

SPOTKANIA SPRAWOZDAWCZE RAD OSIEDLI

DEBATY NAD ,RAPORTEM O STANIE GMINY”

® Nie styszatem(am) ® Styszatem(am), ale nie bratem(am) udziatu = Bratem(am) udziat

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badari CAWI wéréd mieszkaricow Ostrowca Swietokrzyskiego, 01-02
2023

Gléwnymi zrédiami wiedzy na temat miasta sg dla badanych mieszkancéw strona
internetowa Urzedu Miasta (68,1%), lokalna prasa (60,2%) i rozgtosnia radiowa (57,6%)
oraz lokalne portale informacyjne (56%). Najbardziej interesujg ich informacje na temat
imprez i wydarzen kulturalnych i rozrywkowych (72,3%) oraz sportowych (60,7%)
realizowanych w miescie, nowych miejskich inwestycji (67,5%) i remontow drdg (60,7%).
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Wykres 7. Jakie informacje na temat miasta Pana(ig) interesujg?

IMPREZY | WYDARZENIA KULTURALNE, ROZRYWKOWE W .
N R 72.3%
NOWE MIEJSKIE INWESTYCJE [ 67,5%
REMONTY DROG [ 60,7%
IMPREZY | WYDARZENIA SPORTOWE W MIESCIE [ 60,7%

INFORMACJE NA TEMAT AKTUALNEJ SYTUACJI W MIESCIE

(NP. BIEZACA JAKOSC POWIETRZA, WARUNKI DROGOWE, [ 53,9%

ZMIANY W ROZKtADZIE KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ ITP.)

SPOSOB ZALATWIANIA SPRAW URZEDOWYCH Iy 471%

KONDYCJA FINANSOWA SAMORZADU 40,8%
POLITYKA LOKALNA 38,7%
MOZLIWE FORMY PARTYCYPACJI SPOLECZNE) 24,6%
INNE 1,6%

ZADNE Z POWYZSZYCH 1,6%

* procenty nie sumujg sig do 100, poniewaz badani mogli wybrac wigcej niz jedng odpowiedz
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan CAWI wsérod mieszkancéw Ostrowca Swigtokrzyskiego, 01-02
2023

2.1.1. Partycypacja mtodziezy w Ostrowcu Swietokrzyskim

Ponad potowa (51,4%) mtodziezy uwaza, ze mtodzi ludzie w Ostrowcu Swietokrzyskim maja
wptyw na sprawy miasta i lokalnej spotecznosci, przeciwne zdanie wyrazito 2/5 badanych.
Wiekszos¢ (56,5%) twierdzi tez, ze mtodzi ludzie chcg decydowaé o swoim otoczeniu. Mimo
to ostrowiecka mtodziez w wiekszosci (56,6%) deklaruje, ze nie interesuje sie sprawami
miasta i lokalnej spotecznosci. Moze to wynika¢ z faktu, ze mtodzi ostrowczanie nie wigzg
swojej przysztosci z Ostrowcem Swigtokrzyskim. Uwazajg réwniez, ze aktywny udziat w zyciu
publicznym nie jest obowigzkiem ludzi mtodych (50,8%). Wsrdod mozliwych sposobéw
wspotdecydowania o waznych dla miasta sprawach miodziez najczesciej wskazywata
wyrazanie opinii w badaniach, ankietach (45,0%), aktywnos¢ na rzecz lokalnej
spotecznosci (akcje charytatywne, wolontariat), uczestnictwo w wydarzeniach
miejskich (44,9%) oraz udziat w wyborach (41,2%). Jednoczesnie co pigty ankietowany
uznat, ze nie wie, w jaki sposdb moze to robié, a co dziesigty uznat nawet, ze nie ma takiej
mozliwosci.

Co trzeci respondent jako sposéb wspétdecydowania o sprawach Ostrowca Swigtokrzyskiego
wskazat zaangazowanie w inicjatywe utworzenia Mtodziezowej Rady Miasta (MRM). Prace
nad jej powotaniem prowadzone byty w trakcie realizacji niniejszych badan, co mogto mie¢
wptyw na wybor tej odpowiedzi przez wielu respondentow.

Proces utworzenia MRM uwzglednia szereg dziatan, ktére majg przygotowac i zacheci¢
miodych ludzi do tej aktywnosci na rzecz miasta. W jego ramach odbyta sie seria spotkan
informacyjnych w kazdej ze szkot. Nastepnie zorganizowane zostaly warsztaty, w ktore
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zaangazowato sie ponad 330 ucznidw. Cykl debat oxfordzkich, konferencji prasowych
z udziatem Prezydenta Miasta i pracownikow UM oraz spotkanh informacyjnych postuzyt do
nauki sztuki komunikacji i dyskusji. Inspiracjg dla miodych miaty by¢ réwniez spotkania
z ciekawymi ludzmi pochodzgcymi z Ostrowca Swietokrzyskiego.

Zaangazowanie mitodziezy w proces powotania Miodziezowej Rady Miasta pokazuje, ze
miodzi ostrowczanie chcg mie¢ wplyw na swoje otoczenie, co stanowi potencjat warty
wykorzystania. Bardzo waznym zadaniem stojgcym przed samorzgdem bedzie jednak
umozliwienie MRM zajmowania sie sprawami, ktére bezposrednio dotyczg mtodych ludzi, bez
koniecznosci angazowania sie w kwestie dla nich nieistotne lub niezrozumiate. Konieczne jest
rowniez odpowiednie wsparcie mfodziezy w realizacji tego zadania poprzez wyznaczenie
dorostych opiekunéw, ktérzy bedg animowaé ich aktywnos¢ i wspiera¢ w sytuacjach
problemowych. Warunkiem sukcesu tej formy aktywnoéci mtodziezy bedzie takze zaufanie
i partnerskie relacje.

Wykres 8. W jaki sposob, Twoim zdaniem, mozesz wspoéidecydowa¢ o sprawach Ostrowca
Swietokrzyskiego? (%)

BIORAC UDZIAE W WYBORACH | 45.0%
A A A S I T RN A N +2.9%
MEODZIEZOWEJ RADY MIASTA 70
AKTYWNIE UCZESTNICZAC W DZIALANIACH NA RZECZ _ 41.2%
SPOLECZNOSCI SZKOLNEJ aitd

PODEJMUJAC AKTYWNOSC NA RZECZ LOKALNEJ

SPOLECZNOSCI (AKCJE CHARYTATYWNE, WOLONTARIAT), [ 33,7%

UCZESTNICZAC W WYDARZENIACH MIEJSKICH
WYRAZAJAC OPINIE W BADANIACH, ANKIETACH [ 32,7%

KOMENTUJAC NA FORACH DYSKUSYJNYCH, W MEDIACH

SPOLECZNOSCIOWYCH 24,8%

NIE WIEM, TRUDNO POWIEDZIEC 20,8%
W ZADEN 10,0%

INNE  0,6%

* procenty nie sumujg sig do 100, poniewaz badani mogli wybrac wigcej niz jedng odpowiedz
Zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie badann CAWI wsrdd ucznidw szkot ponadpodstawowych, n=798,
01-02.2023

Zapytani o konkretne formy partycypacji spotecznej organizowane w miescie w ciggu ostatnich
3 lat, mtodzi ludzie najczesciej (68,5%) wskazywali, ze nie uczestniczyli w zadnej
z wymienionych mozliwosci wspétdecydowania o sprawach publicznych. W badaniach
spotecznych, ktére mtodziez najczesciej wymieniata wsrod mozliwych form zaangazowania,
wzigt udziat co czwarty (25,9%) respondent. Obserwowany niski poziom witgczenia sie
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w konsultacje spoteczne moze wynikac¢ z tego, ze uprawnione do udziatu w nich, zgodnie ze
statutem gminy®, sg tylko osoby petnoletnie®.

Wykres 9. Czy w ciggu ostatnich 3 lat uczestniczytes(as) w ktorejs z ponizszych form wspétdecydowania
o sprawach publicznych? (%)

NIE UCZESTNICZYLEM(AM) W ZADNEJ FORMIE _ 68.5%
WSPOLDECYDOWANIA O SPRAWACH PUBLICZNYCH st

BRALEM(AM) UDZIAt W BADANIACH SPOLECZNYCH
REALIZOWANYCH PRZEZ URZAD MIASTA (ANKIETY, _
WYWIADY INDYWIDUALNE, WYWIADY GRUPOWE) - NIE
DOTYCZY TEJ ANKIETY

25,9%

UCZESTNICZYLEM(AM) W KONSULTACJACH . 6.4%
SPOLECZNYCH e

UCZESTNICZYtEM(AM) W OPRACOWANIU DOKUMENTU
PROGRAMUJACEGO ROZWOJ (STRATEGIA ROZWOJU 34%
MIASTA, PROGRAM REWITALIZACJI, PLAN ROZWOJU e

LOKALNEGO, PLAN ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO)

INNE  1,4%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badan CAWI wsréd uczniéw szkét ponadpodstawowych, n=798,
01-02.2023

Istotny przejaw aktywnosci stanowi réwniez zaangazowanie spoteczne. Niemal potowa
(46,5%) badanych ocenia ostrowieckg mtodziez jako bierng, niechetnie angazujacg sie
w dziatania na rzecz najblizszego otoczenia. Jednak wiekszo$s¢ z nich deklaruje, ze
angazuje sie spotecznie. Ich aktywnosc¢ najczesciej polega na udziale w konkretnej akciji,
np. Szlachetna Paczka (30,7%), uczestnictwie lub organizacji inicjatyw na rzecz szkoty,
lokalnej spotecznosci, np. piknik rodzinny, festyn osiedlowy, festiwal muzyczny (19,0%), jak
rowniez dziatalno$ci wolontariackiej w organizacji spotecznej (18,7%).

® Uchwata nr LVI/600/2006 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 25 lipca 2006 r. w sprawie Statutu
Gminy Ostrowiec Swietokrzyski.

6 Patrz: podrozdziat 2.1.4, Konsultacje spoteczne, s. 31.
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Wykres 10. W jaki sposéb angazujesz sie spolecznie (np. w szkole, w lokalnej spotecznosci, na
osiedlu)? (%)

NIE ANGAZUJE SIE 45,1%

SPORADYCZNIE POMAGAM INNYM, ANGA2UJE SIEW
DZIALANIA POMOCOWE (NP. ZBIORKA ZYWNOSCI DLA
POTRZEBUJACYCH, SZLACHETNA PACZKA)

30,7%

UCZESTNICZE W/ORGANIZUJE INICJATYWY NA RZECZ
SZKOLY, LOKALNEJ SPOLECZNOSCI (NP. PIKNIK RODZINNY,
FESTYN OSIEDLOWY, FESTIWAL MUZYCZNY)

19,0%

DZIALAM W ORGANIZACJI SPOLECZNEJ, JESTEM
WOLONTARIUSZEM/WOLONTARIUSZKA

18,7%

REGULARNIE POMAGAM INNYM (DZIALANIA NA RZECZ OSOB
SPOZA KREGU RODZINY LUB ZNAJOMYCH), ANGAZUJE SIE W 16.2%
DZIALANIA CHARYTATYWNE (NP. PRZY PARAFII, BIORAC e
UDZIAt ROZNEGO RODZAJU AKCJACH SPOLECZNYCH)

JESTEM CZtONKIEM SAMORZADU SZKOLNEGO 7,1%

UCZESTNICZE W DZIALANIACH NIEFORMALNEJ GRUPY NA
RZECZ OSTROWCA S'WIE'TOKRZYSKIEGO/ LOKALNE)J 4.3%
SPOLECZNOSCI (NP. WSPOLNA NIEODPEATNA POMOC =7
SENIOROM)

INNE  0,5%

* procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz badani mogli wybrac wigcej niz jedng odpowiedz
Zrédfo: opracowanie wifasne na podstawie badan CAWI wsréd uczniow szkdét ponadpodstawowych, n=798,
01-02.2023

Zadnej aktywnosci spotecznej nie podejmuje natomiast 45% mitodziezy. Najczesciej
wskazywang przez nich przyczyng jest brak czasu spowodowany nadmiarem nauki i zajeciami
pozaszkolnymi (62,2%). Niemal co trzeci respondent nie ma na to ochoty (30,3%) lub wykazuje
brak zainteresowania tego typu aktywnoscig (28,9%).
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Wykres 11. Jesli sie nie angazujesz, wskaz dlaczego (%)

NIE MAM NA TO CZASU (MAM DUZO NAUKI, ZAJEC
POZASZKOLNYCH)

NIE CHCE MI SIE
NIE INTERESUJE MNIE TO

NIE WIEM, W JAKI SPOSOB MOGE SIE ZAANGAZOWAC

I TAK NIE MAM NA NIC WPLYWU, MOJE DZIALANIA NIE MAJA
ZNACZENIA

UWAZAM, ZE NIE MAM DO TEGO ODPOWIEDNICH
PREDYSPOZYCJI

NIE WIDZE KORZYSCI WYNIKAJACYCH Z TEGO TYPU

e 62,2%
N 30,3%

. 28,9%

. 231%

P 21,9%

P 15,6%

T 147%

DZIALAN

MAM ZtE DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z ANGAZOWANIEM

SIE 12,8%

NIE WIEM, GDZIE SZUKAC INFORMACJI NA TEN TEMAT 8,9%

INNE 1,1%

MOI RODZICE NIE POCHWALAJATEGO  0,6%

* procenty nie sumujg sig do 100, poniewaz badani mogli wybrac wigcej niz jedng odpowiedz
Zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie badann CAWI wsréd ucznidw szkot ponadpodstawowych, n=798,
01-02.2023

Zdecydowana wigkszos¢ (70,2%) osob, ktére obecnie nie podejmuja aktywnosci na rzecz
szkoly czy lokalnej spotecznosci, w przysztosci nadal nie zamierza tego robi¢. Moze to
utrudnic¢ dziatania podejmowane przez samorzad w celu zaangazowania miodziezy w sprawy
miasta.

Wykres 12. Czy chciat(a)bys zaangazowac¢ sie w sprawy szkoty i/lub lokalnej spotecznosci w przysziosci?

= Tak

= Nie

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAWI wéréd uczniéw szkét ponadpodstawowych, n=798,
01-02.2023

Inspiracji do zmiany nastawienia mogg dostarczy¢ mtodym ludziom otaczajgcy ich dorosli,
ktérzy petnig wazng role w ksztattowaniu ich postaw. Srodowisko szkolne raczej pozytywnie
wptywa na zaangazowanie mtodziezy. Wigekszo$¢ miodych ludzi (56,3%) uwaza, ze szkota
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zacheca ich do aktywnosci na rzecz srodowiska lokalnego, pofowa zauwaza tez, ze ich
szkota pozytywnie ocenia aktywnos$c spoteczng ucznidw i traktuje jg na rowni z nauka szkolna.

Wykres 13. Ocen, w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami — szkota (%)

MOJA SZKOtA POZYTYWNIE OCENIA AKTYWNOSC

NAUKA SZKOLNA,.
AR WNEGO UDZIAtUW 2veiu pUBLICzNYM. e s e
AKTYWNEGO UDZIAtU W ZYCIU PUBLICZNYM.
O G opoviia Loaineso, e s a2
SRODOWISKA LOKALNEGO.

m Zgadzam sie = Nie zgadzam sie = Nie wiem

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badan CAWI wsréd uczniéw szkét ponadpodstawowych, n=798,
01-02.2023

Przygotowanie mtodych ludzi do aktywnego udzialu w zyciu publicznym w szkotach mtodzi
oceniajg niejednoznacznie. Niemal tyle samo badanych jest zdania, ze ich szkota nie
wywigzuje sie z tego obowigzku, co twierdzi, ze dziatania szkoly sg wystarczajgce.

Wiekszos¢ mtodych ludzi uwaza, ze dorosli nie rozumiejg ich potrzeb (63,4%). Blisko
potowa badanych ma wrazenie, ze dorosli nie traktujg ich powaznie (48,1%), przeciwnego
zdania jest 2/5 ankietowanych.

Wykres 14. Ocen, w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami — dorosli (%)

MAM WRAZENIE, ZE DOROSLI NIE TRAKTUJA MNIE
POWAZNIE.
GtOS MEODYCH LUDZI W OSTROWCU SWIETOKRZYSKIM
JEST WAZNY, MEODZIEZ JEST ZAPRASZANA DO PROCESU _-
WSPOLDECYDOWANIA O ROZWOJU MIASTA.
BRAKUJE ZROZUMIENIA POTRZEB MtODZIEZY ZE STRONY
0OSOB DOROSEYCH.

mZgadzam sie ™ Nie zgadzam sie ™ Nie wiem

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAWI wéréd uczniéw szkét ponadpodstawowych, n=798,
01-02.2023
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2.1.2. Odpowiedzialnosc trzeciego sektora za sprawy miasta

W Ostrowcu Swietokrzyskim w Rejestrze Stowarzyszen (KRS) znajduje sie ponad
200 podmiotow’. Nalezy przy tym pamieta¢, ze nie wszystkie organizacje pozarzgdowe
podlegajg obowigzkowi wpisu do KRS. Jednoczesnie nie wszystkie podmioty znajdujgce sie
w rejestrze mozna uzna¢ za aktywne. W skali ogdlnopolskiej, wedtug szacunkow GUS,
zaledwie potowa zarejestrowanych organizacji rzeczywiscie prowadzi swojg dziatalno$¢8.

W celu identyfikacji podmiotow trzeciego sektora wyrazajgcych chec¢ wspétpracy z miastem
Ostrowiec Swietokrzyski prowadzi Bank Informacji o Organizacjach Pozarzadowych. By
zosta¢ uwzgledniong w wykazie, organizacja powinna zgtosi¢ akces, wypetniajgc specjalny
formularz i sktadajgc go w Urzedzie Miasta. Obecnie w bazie tej znajduje sie 88 podmiotdw®.
Czes¢ z nich realizuje zadania publiczne w ramach Programu wspotpracy Gminy Ostrowiec
Swietokrzyski z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalno$é
pozytku publicznego.

W ocenie potowy (50,3%) mieszkancow Ostrowca Swietokrzyskiego sektor pozarzadowy
w miescie nie jest dobrze rozwiniety i niedostatecznie dziata na rzecz lokalnej spotecznosci,
blisko 2/5 badanych (38,2%) wyrazito przeciwng opinig.

Wykres 15. Ocena stwierdzenia: Sektor pozarzadowy w Ostrowcu Swietokrzyskim nie jest dobrze
rozwiniety i nie dziata aktywnie na rzecz lokalnej spotecznosci (%)

Nie wiem
0,
11,5% Zdecydowanie
sie zgadzam
11,0%
zdecydowanie
sie nie
zgadzam

11,0%
Raczej sie
zgadzam

39,3%

Raczej sie nie
zgadzam
27,2%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badar CAWI wéréd mieszkancéw Ostrowca Swietokrzyskiego, n=191,
01-02.2023

Sami przedstawiciele NGO oceniaja sektor pozarzadowy w Ostrowcu Swietokrzyskim
jako zaangazowany, chociaz zauwazajg, ze aktywne sg tylko niektére organizacje.

Badane organizacje pozarzadowe w wiekszosci deklarujg, ze czuja sie odpowiedzialne za
sprawy miasta. Site wplywu realizowanych dziatan na sytuacje w Ostrowcu Swietokrzyskim
oceniajg jednak réznie — polowa uwaza, ze jest on maty lub nie ma go w ogdle, tyle samo

7 Zrédio: Krajowy Rejestr Sgdowy, Rejestr Stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundagji,
Z02Z, https://ekrs.ms.gov.pl/ (dostep: 10.02.2023).

8 Dziatalno$¢ stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych, fundacji, spotecznych podmiotow wyznaniowych
oraz samorzgdu gospodarczego i zawodowego w 2020 r. - wyniki wstepne, GUS, 21.12.2021 [za:] Fakty o NGO,
Liczba NGO w Polsce, 01.02.2022, https://fakty.ngo.pl/fakt/liczba-ngo-w-polsce (dostep: 10.02.2023).

9 Stan na 10.02.2023. Zrédto: UM, Bank organizacji pozarzadowych, https://um.ostrowiec.pl/bank-organizacii-
pozarzadowych.html (dostep: 10.02.2023).
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organizacji uznato, ze realizowane przez nie dziatania znaczgco oddziatujg na sprawy miasta.
Przedstawiciele trzeciego sektora zapytani o formy partycypacji spotecznej, w ktérych brali
udziat w ciggu ostatnich 3 lat, najczesciej wskazywali konsultacje spoteczne programu
wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi, badania spoteczne oraz debaty i warsztaty
realizowane przez Urzad Miasta, a takze konsultacje spoteczne dokumentéw
programujacych rozwéj miasta (np. Strategia rozwoju, Plan rozwoju lokalnego, Program
rewitalizaciji itp.).

Doceni¢ nalezy fakt, zZe Miasto chce wspoétpracowaé z trzecim sektorem dtugofalowo,
czego dowodem jest przygotowanie Wieloletniego Programu Wspdtpracy z Organizacjami
Pozarzgdowymi na lata 2023-2032, stanowigcego dokument dla samorzadu
nieobligatoryjny?®. Miasto dostrzega réwniez istotng role ekonomii spotecznej jako narzedzia
tworzenia aktywnej polityki spotecznej. Z tego wzgledu realizuje Program Wsparcia Ekonomii
Spotecznej w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2022-2025", ktérego celem jest rozwdj,
wspieranie i upowszechnianie ekonomii spotecznej. Dobrg tradycjg sg ponadto coroczne
spotkania Prezydenta Miasta z przedstawicielami NGO.

Co wiecej, w ramach Centrum Rozwoju Lokalnego (CRL) dziata Centrum Wsparcia Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych (CWIS-E). Peini ono role inkubatora dla organizaciji
pozarzgdowych, grup nieformalnych, a takze osdb zamierzajgcych prowadzi¢ dziatalnosé
w sektorze ekonomii spotecznej, udzielajgc im wsparcia w zakresie poradnictwa
(m.in. prawnego, dotyczgcego ksiegowosci i spraw kadrowych czy tez pozyskiwania srodkow
zewnetrznych), szkolen, seminaridow i spotkan informacyjnych. Dodatkowo w ramach Centrum
Aktywnosci Obywatelskiej (CAO) organizacje pozarzadowe majg mozliwos¢ skorzystania
z zaplecza techniczno-lokalowego®.

Obecnie z pomieszczen CAO na state korzysta 21 podmiotow!®, w tym 18 to organizacje
pozarzgdowe i podmioty prowadzace dziatalno$¢ edukacyjng oraz dziatalno$¢ w zakresie
aktywnoséci obywatelskiej, a 3 to podmioty prowadzgce dziatalnos¢é gospodarczg w zakresie
edukaciji. Wszystkie sg beneficjentami Programu Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Gminie
Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2022-2025. Z kolei statg wspoétprace z CWIS-E podejmuje
15 NGO. Sg to gtownie podmioty korzystajgce z ustug CAO. Regularnie uczestniczg one
w spotkaniach i szkoleniach informacyjnych organizowanych przez CRL.

Z badan przeprowadzonych wsrdod przedstawicieli trzeciego sektora wynika, ze wspotprace
miedzy NGO a Urzedem Miasta mozna oceni¢ jako owocna. Przedstawiciele organizacji
doceniajg jakos¢, szybkos¢ i skutecznosc¢ informowania NGO przez miasto o waznych
sprawach, zarébwno w ramach bezposredniego kontaktu z pracownikami, jak i w formie
udostepnianych materiatow informacyjnych. Ich zdaniem miasto wspiera realizowane przez

10 W styczniu 2023 roku prowadzone byly konsultacje spoteczne projektu dokumentu. Zrddto:
https://um.ostrowiec.pl/aktualnosci/zaproszenie-do-konsultacji-dla-organizacji-pozarzadowych.html (dostep:
24.01.2023).

11 Uchwata Nr LV/149/2021 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 13 grudnia 2021 r. w sprawie
uchwalenia Programu Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2022-2025.

12 Centrum Wspierania Inicjatyw  Spoteczno-Ekonomicznych w  Ostrowcu Swietokrzyskim,
https://crl.ostrowiec.pl/organizacje-pozarzadowe/centrum-wspierania-inicjatyw-spoleczno-ekonomicznych-w-
ostrowcu-swietokrzyskim/ (dostep: 10.02.2023).

13 Podmioty dziatajgce w Centrum Aktywnosci Obywatelskiej, Ostrowiec Swietokrzyski, ul. H. Sienkiewicza 70,
https://crl.ostrowiec.pl/organizacje-pozarzadowe/centrum-aktywnosci-obywatelskiej/ (dostep: 10.02.2023).

17


https://um.ostrowiec.pl/aktualnosci/zaproszenie-do-konsultacji-dla-organizacji-pozarzadowych.html
https://crl.ostrowiec.pl/organizacje-pozarzadowe/centrum-wspierania-inicjatyw-spoleczno-ekonomicznych-w-ostrowcu-swietokrzyskim/
https://crl.ostrowiec.pl/organizacje-pozarzadowe/centrum-wspierania-inicjatyw-spoleczno-ekonomicznych-w-ostrowcu-swietokrzyskim/
https://crl.ostrowiec.pl/organizacje-pozarzadowe/centrum-aktywnosci-obywatelskiej/

Diagnoza poziomu dojrzatoéci proceséw partycypacyjnych w Ostrowcu Swietokrzyskim 2023

NGO dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci i zaprasza do wspotpracy przy organizacji
imprez i wydarzen. Czujg sie oni rowniez zapraszani do dyskusji o sprawach istotnych dla
rozwoju miasta, doceniajg otwartos¢ pracownikow UM na zgtaszane przez siebie pomysty,
jednak zauwazajg, ze nie zawsze ich opinie sg uwzgledniane.

Najczestszg forme wspotpracy pomiedzy miastem a przedstawicielami trzeciego sektora
stanowi korzystanie z finansowego wsparcia na realizacje dziatain. Cho¢ korzysta z niego
znaczna czesé badanych NGO, to oceniajg je one niejednoznacznie — dla jednych jest ono
wystarczajgce, dla innych zbyt mate. Z danych za 2022 r. wynika, ze na realizacje zadanh na
rzecz mieszkancow Ostrowiec Swietokrzyski przeznaczyt kwote ponad 2,5 min zt'*. Podpisane
zostaty 54 umowy na prowadzenie dziatan w tym zakresie. Dla poréwnania, w latach 2020-
2021 ich liczba byta znacznie mniejsza (odpowiednio: 40 i 43 umowy), co miato zwigzek
z pandemig COVID-19.

Wérdd form wspoipracy z Miastem oprocz wsparcia finansowego NGO wskazywaty rowniez
korzystanie z Patronatu Prezydenta Miasta dla organizowanych imprez/wydarzen, jak
réwniez z miejskiego lokalu do ich realizacji oraz do prowadzenia biezgcej dziatalnosci
organizacji. Rzadziej wsparcie zwigzane byto z promowaniem przez Miasto dziatalno$ci NGO
lub organizowanych przez nie imprez/wydarzen oraz wspélnym ich realizowaniem.
Przedstawiciele trzeciego sektora rzadko tez korzystali ze wsparcia informacyjnego ze strony
Miasta w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

Wykres 16. Formy wspédlpracy z Gming Ostrowiec Swietokrzyski podejmowane przez NGO w ciagu
ostatnich 3 lat (%)

FINANSOWE WsPARCIA NASZvcH Dziacar [ <oo%
PATRONAT PREZYDENTA MIASTA DLA ORGANIZOWANYCH _ 42.9%
PRZEZ NAS IMPREZ/WYDARZEN r 770
MIEJSKIE LOKAL DO ORGANIZACJI JEDNORAZOWYCH _ 40.0%
IMPREZ/WYDARZEN e

MIEJSKI LOKAL DO PROWADZENIA NASZE) DZIAtALNOSCI [ 34,3%

ORGANIZOWANIE WSPOLNIE Z MIASTEM

IMPREZ/WYDARZEN 20,0%

BRAK WSPOLPRACY Z MIASTEM 17,1%

WSPARCIE INFORMACYJNE W ZAKRESIE PROWADZONE)J 17.1%
PRZEZ NAS DZIAtALNOSCI i
PROMOWANIE PRZEZ MIASTO NASZEJ DZIALALNOSCI I/LUB
ORGANIZOWANYCH PRZEZ NAS IMPREZ/WYPARZEN ZA 11,4%
POSREDNICTWEM SWOICH KANALOW

* procenty nie sumujg sig do 100, poniewaz badani mogli wybrac wigcej niz jedng odpowiedz
Zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie badan CAWI wsréd organizacji pozarzgdowych, 01-02 2023

14 Uchwata Nr LIII/111/2021 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 29 pazdziernika 2021 r. w sprawie
Programu wspotpracy Gminy Ostrowiec Swietokrzyski z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalnos$¢ pozytku publicznego na rok 2022.
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2.1.3. Dojrzatos¢ poziomu partycypacji spotecznej w ocenie pracownikow
samorzgdowych

Informowanie jest uznawane za podstawe procesow partycypaciji. Dlatego tez pracownikow
Urzedu Miasta zapytano o ich stosunek i przygotowanie do przekazywania informacji
przedstawicielom lokalnej spotecznosci. Badani deklarujg (89,1%), ze chetnie dzielg sie
prywatnie z osobami z najblizszego otoczenia informacjami o waznych sprawach toczgcych
sie w miescie, o ktorych wiedzg dzieki swojej pracy. Czujg sie rowniez dobrze przygotowani
do przekazywania mieszkancom waznych informacji przy wykorzystaniu posiadanych
przez samorzad kanatéw komunikacji (90,7%) oraz uzywania w komunikacji
Z mieszkancami prostego, zrozumiatego jezyka (90,7%). Trudniej byto im oceni¢, czy
przygotowane przez nich informacje wptywajg na zaangazowanie mieszkancow, choé
wiekszos¢ badanych uwaza, ze wywotujg one aktywnosc¢ lokalnej spotecznosci.

Wykres 17. Ocena przygotowania (wynikajgcego z doswiadczenia, szkolen, regulacji wewnatrz
Urzedu/jednostki) pracownikow UM do informowania mieszkancow (%)

5,4%
UZYWANIE W KOMUNIKACJI Z MIESZKANCAMI _. 39%
ZROZUMIALEGO JEZYKA I
WYWOLYWANIE ZAANGAZOWANIA MIESZKANCOW

POPRZEZ PRZYGOTOWYWANE PRzEzE MNIE (75 ss% 13.2%

INFORMACIJE
2,3%
WYKORZYSTANIE POSIADANYCH PRZEZ UM

KANAEOW KOMUNIKACJI DO PRZEKAZYWANIA [G0 79 e 70%

MIESZKANOM WAZNYCH INFORMACJI

H Pozytywnie ® Negatywnie Nie mam zdania

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badari CAWI wéréd pracownikéw samorzadowych, n=129, 01-02.2023

Transparentnos¢ warunkuje mozliwos¢ realizacji pozostatych zasad dobrego rzgdzenia, w tym
prowadzenie partycypacji rozumianej jako wigczanie obywateli w podejmowanie decyzji przez
rzadzgcych. Wyrazem transparentnosci jest sposéb i zasieg informowania o sprawach miasta
wszystkich interesariuszy.

Proces informowania mieszkancéw przez Gmine o waznych dla nich sprawach pracownicy
UM oceniajg pozytywnie. W ich opinii udostepniane materiaty informacyjne sa czytelne,
przejrzyste, zrozumiate (93%) i tatwo do nich dotrze¢ (91,5%). Nieco gorzej badani ocenili
dostosowanie form komunikacji do grup docelowych i skuteczno$é¢ dotarcia informaciji do
szerokiego grona odbiorcéw.
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Wykres 18. Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty informowania mieszkanncéw przez Gming Ostrowiec
Swietokrzyski?

O TARIA DO INFORMAC AT O . s e)
DOTARCIA DO INFORMACJI)
JAKOSC UDOSTEPNIANYCH MATERIALOW

INFORMACYINYGH (101 CZVTELNOSC, Preeizvsrose, S saee]

KOMPLETNOSC, ZROZUMIALOSC)
SKUTECZNOSC WYKORZYSTYWANYCH KANALOW

GRONA ODBIORCOW)
D OCELOWYCH (NP MEODZIES SENIORZY)  848%  w09% 4
DOCELOWYCH (NP. MtODZIEZ, SENIORZY)
H Poztywnie ® Negatywnie @ Nie mam zdania

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI wéréd pracownikéw samorzadowych, n=129, 01-02.2023

Opinie te sg spojne z oceng mieszkancoéw, ktérzy, ogdlnie rzecz biorgc, pozytywnie oceniaja
komunikacje Urzedu Miasta z lokalng spotecznoscia. Doceniajg zaréwno fatwos¢ dotarcia
do informacji (81,7% odpowiedzi pozytywnych), jak i jakos¢ udostepnianych materiatow
informacyjnych (83,8%) oraz informacji udzielanych bezposrednio przez pracownikéw
samorzgdowych (82,7%). Podobnie jak pracownicy samorzgdowi, mieszkancy najwiecej opinii
krytycznych wyrazili wobec dostosowania form komunikacji do grup docelowych
(18,3% odpowiedzi negatywnych) oraz bezposrednio zwigzanej z nig skutecznosci
wykorzystywanych kanatéw komunikacji (17,3%).

Wykres 19. Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty komunikacji Urzedu Miasta w Ostrowcu Swietokrzyskim
Zz mieszkancami? (%)

JAKOSC INFORMACJI UDZIELANYCH

oE2pOSREDNI PRzt PRacownIkow U . c) e

ZROZUMIALOSC)
O e wosc boTancia Do INPoRaC " I e I e
(EATWOSC DOTARCIA DO INFORMACIJI)

JAKOSC UDOSTEPNIANYCH MATERIALOW

INFORMACYINvCH (icH czvTeLNose, - | o 57

PRZEJRZYSTOSC, KOMPLETNOSC, ZROZUMIALOSC)
SKUTECZNOSC WYKORZYSTYWANYCH KANALOW 5,8%

SZEROKIEGO GRONA ODBIORCOW)
D OCEL OV CH (NP, MEODIIES SENIORZY o ma 13 9ax
DOCELOWYCH (NP. MtODZIEZ, SENIORZY)
B Pozytywnie B Negatywnie ™ Nie mam zdania

Zrédfo: opracowanie wfasne na podstawie badari CAWI wsréd mieszkaricéw Ostrowca Swigtokrzyskiego,
01-02.2023

Postawy pracownikoéw samorzgdowych wobec udostepniania informacji mieszkaricom réznig
sie w zaleznosci od tego, czego ma ona dotyczy¢. Wiekszo$¢ badanych (72,9%) uwaza, ze
informacja o efektywnosci realizacji celéow strategicznych miasta powinna byé
ogolnodostepna. Informacje o wybranych postulatach zgtaszanych przez interesariuszy oraz
0 postulatach odrzuconych i przyczynach ich odrzucenia, jak réwniez dane na temat
efektywnosci realizacji dziatan danej komorki organizacyjnej UM powinny by¢ zdaniem
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wiekszosci ankietowanych bez zastrzezen udostepniane na wniosek. Niemal co trzeci badany
(28,7%) uwaza, ze informacija o funkcjonujgcych w Urzedzie Miasta rozwigzaniach w obszarze
zarzgdzania ludzmi (np. zasady premiowania i awansu) powinna by¢ niejawna.
Niejednoznacznie pracownicy samorzgdowi ocenili udostepnianie informacji o planowanych
dziataniach ich wydziatu/komérki organizacyjnej oraz o wszystkich zrealizowanych wydatkach
Urzedu Miasta (poza doraznymi o bardzo drobnej wartosci) — niemal tyle samo oséb twierdzi,
ze powinny by¢ one ogdlnodostepne co wyraza opinie, ze powinny by¢ udostepniane na
wniosek.

Wykres 20. Stosunek pracownikéw samorzadowych do udostepniania wybranych informaciji (%)

INFORMACJA O WSZYSTKICH ZREALIZOWANYCH WYDATKACH
URZEDU MIASTA (POZA DORAZNYMI O BARDZO DROBNEJ
WARTOSCI)

INFORMACJA O FUNKCJONUJACYCH W URZEDZIE MIASTA
ROTWIAZANIACH W OBSZARZE ZARzADZANA LUoza . B SG e
ZASADY PREMIOWANIA | AWANSU) 3.9%
,7 /0

INFORMACJA O EFEKTYWNOSCI REALIZACJI DZIALAN MOJEJ
KOMORKI ORGANIZACYJNEJ

INFORMACJA O WYBRANYCH POSTULATACH ZGEASZANYCH PRZEZ
INTERESARIUSZY ORAZ O POSTULATACH ODRZUECNYCH | sy se7% 47%
PRZYCZYNACH ICH ODRZUCENIA
16%
INFORMACJA O EFEKTYWNOSCI REALIZACJI CELOW
STRATEGICZNYCH MIASTA

O AVDZIALU/KOMORKI ORGANIZACYNE) I s s %

WYDZIAtU/KOMORKI ORGANIZACYJNE)J

® ogoblnodostepna ® bez zastrzezen udostepniana na wniosek © niejawna

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badari CAWI wsréd pracownikéw samorzgdowych, n=129, 01-02.2023

Ponad potowa badanych (55,0%) pracownikéw UM twierdzi, ze ich komdrka organizacyjna
wigcza mieszkancoéw w procesy, ktére realizuje. Co ciekawe, az co trzeci badany (34,1%) nie
wie, czy jego wydziat prowadzi dziatania partycypacyjne.

Wykres 21. Czy Pana(i) komorka organizacyjna wlgcza mieszkancéw w procesy, ktére Panstwo
realizujecie? (%)

= Tak
= Nie

= Trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI wéréd pracownikéw samorzgdowych, n=129, 01-02.2023

Wiekszos¢ ankietowanych uczestniczy w dziataniach partycypacyjnych organizowanych
w Gminie wtedy, gdy omawiane zagadnienia ich dotycza i moga wniesé wkilad
w dyskusje (58,9%). Co czwarty (24,0%) nie bierze udziatu w Zzadnych dziataniach
partycypacyjnych.
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Pracownicy samorzgdowi sg zgodni co do tego, ze powinno si¢ angazowa¢ mieszkancow
i innych interesariuszy w sprawy Ostrowca Swietokrzyskiego, choé potowa (51,2%)
uwaza, ze warto witgcza¢ ich w mozliwie jak najwiecej spraw dotyczgcych miasta, a 2/5
twierdzi, ze powinno sie ich wigczac tylko w sprawy, ktore ich bezposrednio dotyczg.

Ws8rdéd najczesdciej wskazywanych przez badanych form zaangazowania mieszkahcow
realizowanych w Gminie znalazty sie:

e zbieranie uwag interesariuszy w postaci papierowej lub elektronicznej (73,6%);

e prowadzenie badan spotecznych (ankiety, wywiady indywidualne, wywiady grupowe)
(65,9%);

e organizowanie otwartych spotkan konsultacyjnych (56,6%).
Mozna zatem przypuszczaé, ze sg to formy partycypacji najczesciej wykorzystywane do

angazowania mieszkancéw przez Gmine. Sg one roéwniez uznawane przez pracownikow
samorzgdowych za najskuteczniejsze.

Wykres 22. Realizowane w Gminie formy zaangazowania mieszkancow i najbardziej efektywne sposréd
nich w ocenie pracownikow samorzgdowych (%)

ZBIERANIE UWAG INTERESARIUSZY W POSTACI [ 7si6 %
PAPIEROWEJ LUB ELEKTRONICZNEJ L 52 7%

ORGANIZOWANIE OTWARTYCH SPOTKAN [ 5.6, 6%
KONSULTACYJNYCH P 46,5%

PROWADZENIE BADAN SPOLECZNYCH (ANKIETY, [ 65,9%
WYWIADY INDYWIDUALNE, WYWIADYGRUPOWE) | 442%

0,
ORGANIZOWANIE DEBAT PUBLICZNYCH _38’8/’
39,5%
42,6%
PROWADZENIE PUNKTU KONSULTACYJNEGO 29 5%
,97

PROWADZENIE WARSZTATOW (NP. WARSZTATY P 34.9%
GRUPY ROBOCZEJ NA POTRZEBY OPRAECWANIA L 287% 70
, /7

DOKUMENTU)

- - 3%
ORGANIZOWANIE SPACEROW STUDYJNYCH - 6,2%

Hrealizowane ® najbardziej efektywne

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI wéréd pracownikéw samorzgdowych, n=129, 01-02.2023

Na aktywne wigczenie mieszkancow w dziatania partycypacyjne wptyw ma prowadzenie
odpowiednich dziatan promocyjnych. Badani pracownicy samorzgdowi ws$rdéd form
zapraszania interesariuszy do zaangazowania sig, ktore wykorzystuje Urzad Miasta,
najczesciej wskazywali umieszczenie informacji na stronie www miasta i/lub w BIP
(89,1%), ogtoszenie w lokalnych mediach (77,5%), w formie plakatéw/ulotek (68,2%),
informowanie za posrednictwem mediéw spotecznosciowych (62,8%). Nieco rzadziej
wskazywang przez nich metodg bylo kierowanie zaproszeh do konkretnych grup
interesariuszy (49,6%). Wysoki udziat wskazan kazdej z form wskazuje na r6znorodno$c
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stosowanych przez Urzad Miasta metod informowania, co zwieksza skutecznos¢ dotarcia
informacji do szerokiego grona odbiorcow.

Wykres 23. Wykorzystywane przez Gmine formy promocji dziatan partycypacyjnych (%)

INFORMACJA NA sTRONIEwww MiasTA /LU W BiP [ s9.1%
inFormacsA w LokaLNycH MepiacH [ 775%

INFORMACJA W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH 62,8%

ZAPROSZENIE KIEROWANE DO KONKRETNYCH GRUP
INTERESARIUSZY (PRZEDSTAWICIELI JAKIEGOS 61,2%
SRODOWISKA, NP. NGO)

ZAPROSZENIE KIEROWANE DO KONKRETNYCH OSOB

REPREZENTUJACYCH LOKALNA SPOLECZNOSC 49,6%

INNE 7,0%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badari CAWI wsréd pracownikéw samorzadowych, n=129, 01-02.2023

Gtownym problemem, ktéry zauwazajg pracownicy Urzedu Miasta podczas realizowanych
w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski form partycypacji spotecznej, jest niewielkie
zaangazowanie mieszkancéw. Badani uwazajg, ze lokalna spoteczno$é¢ powinna
w wiekszym stopniu angazowa¢ sie¢ w sprawy miasta (84,5%), poniewaz obecnie
w dzialaniach sprzyjajacych rozwojowi miasta aktywnie uczestniczg tylko wybrane
jednostki/grupy/srodowiska (90,7%), ale niektoére z nich robig to tylko po to, by osiggnac
swoje partykularne cele (64,3%) lub wyrazic krytyczne opinie, bez konstruktywnych propozycji
zmian (77,5%). Zauwazajg jednak, ze cho¢ mieszkancy nie zawsze rozumiejg zadania miasta
i jego mozliwosci (53,5%), to wiekszo$§¢ zglaszanych podczas konsultacji
uwag/propozycji jest cenna i w istotny sposéb wptywa na rozwoj miasta (69,8%).
Respondenci w wiekszosci deklarujg, ze chca, by lokalna spoteczno$é angazowata sie
w sprawy, ktorymi zajmuje sie ich komérka organizacyjna. Ich zdaniem obecnie
wykorzystywane formy wiaczenia mieszkancow w sprawy miasta nie przynosza
oczekiwanych rezultatéw.

Jednym ze sposobéw rozwigzania tego problemu jest wdrozenie bardziej nowatorskich form
partycypacji spotecznej. Wsrdd nich wskaza¢é mozna m.in. warsztaty planowania
przestrzennego, podczas ktérych okresla sie wspdlnie koncepcje zagospodarowania
wybranego terenu czy warsztaty przysziosciowe polegajgce na dialogu miedzy
zréznicowanymi grupami (mieszkancami, lokalnymi wiadzami, przedsiebiorcami itd.) w celu
stworzenia wspolnej wizji danego obszaru.

Badani niemal jednogtosnie (90,7%) stwierdzili, ze warto zaadaptowaé tego typu formy
partycypacji spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim. Wyrazili réwniez przekonanie, ze
pracownicy samorzadowi posiadaja wiedze, by je z sukcesem realizowac¢.
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Wykres 24. Ocena stwierdzen dotyczacych innowacyjnego podejscia do partycypaciji (%)

47% 4,7%
o enkvareacn wineemiesae. o [ G
PARTYCYPACJI W NASZYM MIESCIE.

WYDAJE MI SIE, ZE TEGO TYPU FORMY PARTYCYPACIJI NIE

CIESZYLYBY SIE ZAINTERESOWANIEM MIESZKANCOW _— 16,3%

OSTROWCA SWIETOKRZYSKIEGO.

UWAZAM, ZE WYSILEK, KTORY TRZEBA W£OZYC WE

e ORM PARTYCYPACH JEST NEWSPORMIERNY b I a7 e
FORM PARTYCYPACJI, JEST NIEWSPOEMIERNY DO ?
OTRZYMANYCH REZULTATOW.

WYDAIJE MI SIE, ZE PRACOWNIKOM SAMORZADOWYM

BRAKUJE WIEDZY, BY Z SUKCESEM REALIZOWAC TEGO _— 13,2%
TYPU FORMY PARTYCYPACIJI.
® Zgadzam sie = Nie zgadzam sie Nie wiem

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI wéréd pracownikéw samorzadowych, n=129, 01-02.2023

2.1.4. Szczegdbtowa charakterystyka i ocena réznych form partycypacji w Ostrowcu
Swietokrzyskim

Budzet Obywatelski

Budzet Obywatelski uznawany jest przez badanych mieszkancow miasta za jedng
z najskuteczniejszych form partycypacji — opinie takg wyrazit co pigty ankietowany*®. Ich
zdaniem skuteczno$¢ ta jest jednak poréwnywalna do efektywnosci inicjatywy lokalnej (19,9%)
i badan ankietowych (19,4%).

Istotnos¢ tej formy partycypacji potwierdza deklaratywne zaangazowanie mieszkancow.
Gtosowanie w ramach Budzetu Obywatelskiego byto druga pod wzgledem czestosci wskazan
formg partycypacji spotecznej, w ktérej badani mieszkahcy uczestniczyli w ciggu ostatnich
kilku lat — wskazato jg 2/5 ankietowanych (40,8%). Zgtoszenie projektu do Budzetu
Obywatelskiego cieszyto sie znacznie mniejszg popularnoscig — dokonato go jedynie 5,2%
badanych?®.

Budzet obywatelski w Ostrowcu Swigtokrzyskim funkcjonowat w latach 2015-2019 roku
w oparciu o corocznie uchwalany regulamint’. Ze wzgledu na wybuch pandemii COVID-19
zostat zawieszony i nie wznowiono go do dzis.

Pracownicy samorzgdowi oceniajg te forme zaangazowania mieszkancow jako bardzo
skuteczng, angazujgca wiele srodowisk, jednoczgcg grupy mieszkahcow o zbieznych celach,
wartosciach wokot wspolnych pomystéw. Dostrzegajg réwniez, ze sprzyja ona zwiekszeniu
swiadomosci mieszkancow na temat tego, jakie dziatania gmina moze prowadzi¢, a ktorych
nie jest w stanie zrealizowac¢ ze wzgledu na ograniczenia prawne. Dzieki BO mieszkancy lepiej
rozumiejg réwniez sam proces realizacji inwestycji — dziatania, ktére trzeba przeprowadzic¢
oraz zwigzane z tym koszty. Przektada sie to na zwiekszenie jakosci zgtaszanych pomystow.
W ciggu 5 lat mieszkancy zgtosili 169 projektdéw, z czego zrealizowano 21. Na przestrzeni lat

15 patrz: Wykres 4. Najskuteczniejsze w opinii mieszkancow formy partycypacji spotecznej (%), s. 7.

16 patrz: Wykres 5. W ktdrej z ponizszych form partycypaciji spotecznej uczestniczyt(a) Pan(i) w ciggu ostatnich
3 lat?, s. 8.

17 Zatgcznik do uchwaty Nr XIV/77/2015 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 3 czerwca 2015 r.
Regulamin przeprowadzania Budzetu Obywatelskiego Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego na 2015 rok.
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zauwazalny jest istotny wzrost puli srodkéw przeznaczonych na wdrozenie projektéw
wytonionych w gtosowaniach w stosunku do zmniejszajgcej sie liczby zgtaszanych wnioskow.
W analizowanym okresie na ten cel przewidziano w sumie 1,1 min zt, cho¢ ostatecznie wydano
blisko 1,3 min z. Najwyzszy $redni koszt projektu (niespetna 83 tys. zt) odnotowano w 2018 r.
Wiele projektow, ktore zostaty zgtoszone w ramach BO, ale nie zostaty wybrane do realizacji,
Gmina zrealizowata w ramach zadan wiasnych.

Wykres 25. Srodki przeznaczone i wydane na realizacje projektow w ramach BO (tys. zf) oraz liczba
zgtoszonych wnioskoéw i zrealizowanych projektéw w Ostrowcu Swigtokrzyskim w latach 2015-2019
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych UM Ostrowiec Swigtokrzyski

Zgodnie ze statutem gminy okreslajgcym zasady prowadzenia konsultacji spotecznych?®,
gtosowanie odbywalo sie dotychczas stacjonarnie w wyznaczonych punktach za pomoca
papierowych kart, a udziat w nim mogli bra¢ jedynie peinoletni mieszkancy Ostrowca
Swietokrzyskiego. Sposéb oddawania gtoséw miat bezposredni wptyw na frekwencje, ktéra
ksztattowata sie na poziomie od zaledwie 4,15% w 2015 do 10% w 2016 roku. W ostatniej
edycji wyniosta 8,65%°. Nalezy przy tym zauwazyé, ze warto$¢ ta zostata wyliczona jako
stosunek liczby oddanych gtoséw do liczby uprawnionych do gtosowania (%). Biorgc pod
uwage fakt, iz jedna osoba mogta oddac¢ wiecej niz jeden gtos?°, rzeczywisty odsetek oséb
gtosujgcych mogt by¢é nawet dwukrotnie nizszy.

'8 Por. Dziat Xl ,Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami gminy” Statutu Gminy Ostrowiec
Swietokrzyski.

19 Zrédto: dane UM.

20 Kazdy gtosujgcy miat mozliwo$¢ glosowania na projekt z zakresu infrastruktury i remontéw oraz oddania
odrebnego gtosu na pozostate zadania.
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Wykres 26. Frekwencja w glosowaniach w ramach budzetu obywatelskiego w Ostrowcu Swigtokrzyskim
w latach 2015-2019 (%)
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych UM

Obecnie trwajg prace nad przygotowaniem i wdrozeniem Budzetu Obywatelskiego w nowej
formule, ktéra ma zwiekszy¢ aktywnos$é ostrowczan w tym zakresie oraz podnies¢ jakos$é
zgtaszanych i realizowanych zadan. Wsrdd planowanych zmian znalazto sie
m.in. uproszczenie zasad realizacji BO, zniesienie ograniczeh wiekowych przy gtosowaniu,
wprowadzenie mozliwosci zgtaszania projektow i glosowania w formie elektronicznej. Podjete
zostang dziatania w zakresie skuteczniejszej promocji catego procesu w celu zachecania do
zgtaszania projektow i gtosowania. Planowana jest rowniez realizacja cyklu warsztatéw dla
mieszkancow wspierajgcych ich w lepszym przygotowaniu aplikacji. Budzet obywatelski
w nowej odstonie ruszy w Il kwartale 2023 r.

Aktywnos¢ wyborcza

Najbardziej dostepng formg aktywnosci obywatelskiej sg wybory powszechne. Udziat w niej
deklarujg niemal wszyscy badani dorosli mieszkancy, w tym ok. 80% wskazuje, ze robi to
regularnie.

Wykres 27. Stosunek badanych mieszkancéw miasta do wyboroéw (%)
3,1%

|
o I o

3,7%

i

® Regularnie uczestnicze ™ Uczestnicze, ale nie zawsze © Nie uczestnicze  Dotychczas nie mogtem uczestniczy¢

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAWI wéréd mieszkancéw Ostrowca Swietokrzyskiego, 01-02
2023
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Mimo to frekwencja w Ostrowcu Swietokrzyskim w ostatnich wyborach lokalnych
i ogolnopolskich (lata 2018-2020)?' za kazdym razem byfa nizsza zaréwno od s$redniej
krajowej, jak i wojewddzkiej.

Wykres 28. Frekwencja wyborcza w Ostrowcu Swietokrzyskim, wojewédztwie $wietokrzyskim i w Polsce
w latach 2018-2020 (%)
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PKW

Warto jednak zauwazyé¢, ze z wyborow na wybory odsetek gtosujgcych ostrowczan zwieksza
sie. Wpisuje sie to w trend ogdlnopolski. Szczegdlnie byto to widoczne podczas wyborow
prezydenckich. Frekwencja w miescie w pierwszej turze w 2020 roku byta wyzsza o ponad
16 pp. niz 5 lat wczesniej. Moze to $wiadczyé o zwiekszeniu swiadomosci obywatelskiej
mieszkancéw Ostrowca Swietokrzyskiego oraz rosngcej potrzebie zaangazowania sig i checi
wspotdecydowania o sprawach publicznych.

Wykres 29. Poréwnanie frekwencji pomiedzy analogicznymi gtosowaniami w Ostrowcu Swietokrzyskim
w latach 2014-2020
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PKW

21 Wybory samorzgdowe (2018), parlamentarne (2019), prezydenckie pierwsza i druga tura (2020).
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Inicjatywa lokalna

W Ostrowcu Swietokrzyskim nie zostaty jak dotgd okreslone zasady realizacji inicjatywy
lokalnej. Co ciekawe, mimo to co pigty badany mieszkaniec (18,8%) wskazat, Zze w okresie
ostatnich 3 lat brat udziat wiasnie w tej formie zaangazowania spotecznego. Rozbieznos¢ ta
W znacznej mierze moze wynika¢ z braku wiedzy na temat tego instrumentu. Badani
ostrowczanie prawdopodobnie utozsamiajg inicjatywe lokalng z wszelkimi rodzajami
aktywnosci (w tym nieformalnej) na rzecz lokalnej spoteczno$ci. Tymczasem inicjatywa
lokalna stanowi ,forme wspoétpracy jednostek samorzadu terytorialnego z ich mieszkancami,
w celu wspodlnego realizowania zadania publicznego na rzecz spofecznosci lokalnej .

Podkreslic nalezy, ze w skali catego kraju instrument ten nie cieszy sie zbyt duzym
zainteresowaniem zardwno wiadz samorzgdowych, jak i lokalnych spotecznosci.
Z przeprowadzonego przez NIK w 2018 roku badania kwestionariuszowego wérdod 434 gmin
wynika, ze zaledwie co dziesigta (11,5%) w latach 2015-2017 korzystata z tej formy
wspoétpracy z mieszkancami. Ponad 3/4 (76%) spo$rdd pozostatych samorzgdéw w ogodle nie
podjeto stosownej uchwaty w tej sprawie. Jako najwiekszg trudnosé we wdrozeniu inicjatywy
lokalnej gminy wskazywaty niewielkie zaangazowanie mieszkancéw. Tymczasem jest ono
kluczowe, bowiem instrument ten wymaga wniesienia przez wnioskodawcow pewnego wktadu
witasnego. Najczesciej jest to Swiadczenie pracy spotecznej, Swiadczenie pieniezne oraz
$wiadczenie pracy spotecznej wraz ze swiadczeniem rzeczowym??,

Obywatelska inicjatywa uchwatodawcza

W Ostrowcu Swietokrzyskim funkcjonuje obywatelska inicjatywa uchwatodawcza.
Szczegotowe zasady wnoszenia inicjatyw obywatelskich, ich promociji, tworzenia komitetéw
inicjatyw uchwatodawczych oraz wymogi formalne, jakie muszg spetnia¢ sktadane projekty,
okresla stosowna uchwata?*. Mimo iz mozliwos$é tej formy aktywnosci zostata uregulowana
w 2019 r., do dzis wniesiono zaledwie dwie inicjatywy — dotyczyly one nadania nazwy dla
ronda i skweru. Nie jest ona wiec powszechnie wykorzystywana przez mieszkancéw w celu
tworzenia prawa lokalnego. Potwierdzajg to wyniki badan— w te forme partycypaciji
zaangazowato sie w ciggu ostatnich 3 lat zaledwie trzech badanych (1,6%)%.

Udziat w badaniach spotecznych

W ostatnich latach w Ostrowcu Swietokrzyskim postawiono na umozliwienie mieszkaficom
wyrazania swoich opinii poprzez udziat w réznego rodzaju badaniach spotecznych. Zmiane te
zapoczatkowat proces opracowania ,Planu Rozwoju Lokalnego Gminy Ostrowiec
Swietokrzyski” i ,Planu Rozwoju Instytucjonalnego Gminy Ostrowiec Swietokrzyski”, w ramach
ktérego po raz pierwszy na tak duzg skale zapytano lokalng spotecznos¢ o opinie na temat
sytuacji w miescie, obserwowanych problemoéw i potencjatdéw. Do jej wyrazenia zaproszeni
zostali przedstawiciele réznych srodowisk — dorosli mieszkancy, uczniowie ostrowieckich

22 Art. 2 pkt 4 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(tj. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1327 z pdzn. zm.).

23 Mato znana inicjatywa lokalna, 28.05.2019, https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/sprawy-spoleczne/malo-znana-
inicjatywa-lokalna.htm! (dostep: 10.02.2023).

24 Uchwata Nr 1X/14/2019 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 21 lutego 2019 r. w sprawie obywatelskiej
inicjatywy uchwatodawcze;j.

25 patrz: Wykres 5. W ktorej z ponizszych form partycypacji spotecznej uczestniczyt(a) Pan(i) w ciggu ostatnich
3 lat?, s. 8.
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szkét, przedsiebiorcy, liderzy lokalnej spofecznosci, pracownicy Urzedu Miasta i gminnych
jednostek organizacyjnych. W badaniach ilosciowych i jakosciowych wzieto udziat tgcznie az
blisko 3 tysigce osob (!). Sukces tego procesu badawczego ukazat potencjat wspotpracy
z lokalng spotecznoscig, ktdry wykorzystano nastepnie przy okazji realizacji kolejnych dziatan
rozwojowych, tworzgc z niego pewnego rodzaju standard planowania strategicznego. Ponizej
wskazano procesy realizowane w latach 2020-2023, w ramach ktérych prowadzone byly
badania spofeczne.

Tabela 1. Przeprowadzone w Ostrowcu Swietokrzyskim w okresie 2020-2023 badania spoteczne

Proces Temat badan Uczestnicy Ogolna liczba | Okres
respondentéw | realizacji
Opracowanie Planu Ocena aktualnej sytuacji dorosli mieszkancy miasta | 2794 02.-04.2020
Rozwoju Lokalnego w miescie, okreslenie . .
. . , i mtodziez, w tym:
Gminy Ostrowiec gtéwnych problemoéw 1 czniowie ostatnich
& s b o . . uczniowi i
SW|et9krzysk| i Planu i potenc!aiow mlasta, Klas szkot
rozwoju zaangazowanie ponadpodstawowych:
instytucjonalnego Gminy | mieszkancéw w sprawy - .
e . ) 2) uczniowie szkét
Ostrowiec Swietokrzyski | miasta ponadpodstawowych
Plany edukacvine (2. I 2-klasisci) oraz
rany edukacy] . szkot podstawowych
i zawodowe miodziezy (8-klasisci):
Pracaw UM, 3) uczniowie szkdt
komunikacija, $rednich
wspotpraca w JST przedsiebiorcy;
liderzy lokalnej
spotecznosci (w tym
NGO);
liderzy instytucjonalni,
w tym: przedstawiciele
instytucji miejskich
i przedstawiciele edukacji;
pracownicy Urzedu
Miejskiego
Opracowanie Programu | Analiza sytuacji doro$li mieszkancy miasta | 450 07.2022
Rozwoju Mieszkalnictwa | mieszkaniowej i okolic;
Gminy Ostrowiec ostrowczan i potrzeb seniorzy i osoby, ktdre
Swietokrzyski na lata w zakresie Z uwagi na sytuacje
2023-2050 mieszkalnictwa rodzinng uczestnicza
w podejmowaniu decyzji
mieszkaniowych
dotyczacych oséb
w podesztym wieku
Opracowanie Programu Diagnoza sektora uczniowie klas 7-8 szkét 1751 11.-12.2022
Edukacyjno- edukacji w miescie podstawowych;
Przedsigbiorczego dla uczniowie szkét
Ostrowieckiego ponadpodstawowych;
Integratora Edukaciji . B )
i Przedsiebiorczych oraz rodzice uczniéw klas 0-3;
Programu Rozwoju rodzice uczniéw klas 7-8;
Szkolnictwa na lata nauczvciele
2023-2050 Y
Program Edukaciji Badania swiadomosci mieszkancy miasta 868 08.-09.2022
Ekologicznej dla miasta ekologicznej
Ostrowca mieszkancow Ostrowca
Swietokrzyskiego do Swietokrzyskiego
roku 2030
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Gminny Program Problemy spoteczne, . mieszkancy miasta, 173 11.-12.2022
Rewitalizacji Miasta gospodarcze przedstawiciele UM,
Ostrowca i przestrzenne miejskich jednostek
Swietokrzyskiego wystepujace na terenie organizacyjnych,
miasta Starostwa Powiatowego,

Policji, Komitetu
Monitorujgcego Programu
Rewitalizacji Miasta
Ostrowca
Swietokrzyskiego na lata
2016-2023

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych UM

Dziatania te przyniosty oczekiwane rezultaty, czego potwierdzeniem sg opinie mieszkancow
wyrazone w badaniach zrealizowanych na potrzeby niniejszego opracowania. Zaréwno doro$li
mieszkancy, jak i ludzie miodzi uwazajg, ze udziat w badaniach spotecznych stanowi jedng
Z najskuteczniejszych form wspotdecydowania o sprawach miasta. Przektada sie to rowniez
na podejmowane przez nich dziatania. Badania spoteczne sg bowiem najczesciej wybierang
formg partycypacji przez ostrowczan. Poprzez wypetnienie ankiety oraz udziat w wywiadach
indywidualnych czy grupowych w ciggu ostatnich 3 lat zaangazowata sie¢ ponad potowa
badanych dorostych mieszkancdw i co czwarty uczen szkét ponadpodstawowych?®,

Spotkania z prezydentem

Zgodnie z oficjalnym komunikatem na miejskiej stronie internetowej, ,Prezydent Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego przyjmuje interesantéw w kazdy poniedziatek w godzinach od
12.00 do 16.00"?". Spotkania z prezydentem w Ostrowcu Swietokrzyskim obejmuijg jednak nie
tylko te formalng mozliwos¢ zgtoszenia skargi czy tez ztozenia wniosku. Prezydent Ostrowca,
podobnie jak wiodarze niektérych samorzadéw (np. Kalisz, £.6dz, Mielec itp.), poszedt o krok
dalej, wychodzgc naprzeciw obywatelom miasta i spotykajgc sie z nimi blisko ich miejsc
zamieszkania. Spotkania organizowane sg w osiedlach we wspétpracy z Radnymi Rady
Miasta. Omawiane sg na nich najistotniejsze kwestie dotyczgce danego osiedla, w tym
realizowane i planowane inwestycje. Jest to réwniez czas, w ktérym mieszkancy mogg
porozmawiac z prezydentem o problemach i zgtosi¢ propozycje dziatan rozwojowych. W ciggu
roku odbywa sie od 5 do 10 tego typu spotkan.

Osiedle OdNowa

Ciekawa formg zaangazowania mieszkancow w dziatania na rzecz najblizszego otoczenia jest
projekt Osiedle Od Nowa. Jego cel stanowi poprawa matej i zielonej infrastruktury na
osiedlach. W ramach tej inicjatywy ostrowieckie rady osiedli otrzymujg srodki finansowe
Z budzetu Gminy na drobne inwestycje. O ich przeznaczeniu decydujg mieszkancy w ramach
wewnetrznych konsultacji, podczas ktérych wskazujg najpilniejsze potrzeby osiedla. Angazujg
sie oni rowniez w prace zwigzane z instalacjg nowych elementow infrastruktury osiedlowej.
Program funkcjonuje od 2015 r. i w jego ramach zrealizowano szereg drobnych usprawnieh

26 patrz: Wykres 5. W ktorej z ponizszych form partycypacji spotecznej uczestniczyt(a) Pan(i) w ciggu ostatnich
3 lat? s. 8; Patrz: Wykres 10. W jaki sposéb angazujesz sie spotecznie (np. w szkole, w lokalnej spotecznosci, na
osiedlu)? (%), s. 13.

27 Przyjmowanie mieszkancdw, https://um.ostrowiec.pl/przyjmowanie-mieszkancow.html (dostep: 13.02.2023).
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poprawiajgcych jakos¢ zamieszkania (m.in. montaz tawek, koszy na smieci, stojakdw na
rowery, tablic ogtoszeniowych, nasadzenia zieleni).

Konsultacje spoteczne

Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami w Ostrowcu Swietokrzyskim
okresla statut gminy. Wskazuje on trzy przypadki, w ktérych przeprowadza sie konsultacje:
kiedy przewiduje to ustawa, w sytuacji tworzenia, tgczenia, podziatu, okreslania nowych granic
oraz znoszenia osiedli, a takze w innych sprawach waznych dla gminy, o ile postanowi tak
Rada Gminy. Dokonuje tego z inicjatywy wiasnej lub na wniosek prezydenta miasta, komisiji,
poszczegdlnych radnych, kluboéw radnych lub rad osiedlowych.

Mieszkancy mogg wyrazac¢ swoje opinie w formie bezposredniej (poprzez osobiste sktadanie
podpisow na listach konsultacyjnych zawierajgcych pytanie bedgce przedmiotem konsultacji,
za okazaniem dowodu osobistego), jak réwniez w formie przedstawicielskiej (poprzez uchwaty
organow jednostek pomocniczych gminy — osiedli, ewentualnie stanowiska organizacji
spotecznych).

Uczestnictwo w konsultacjach spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim jest poréwnywalne
z udziatem w wyborach lokalnych lub powszechnych (udziat mogg wzigé petnoletni
mieszkancy miasta, a konsultacje przeprowadza sie w obwodach konsultacyjnych wtasciwych
ze wzgledu na miejsce zamieszkania). Stanowi to znaczne utrudnienie zaréwno z punktu
widzenia organizatora — samorzadu, jak i potencjalnych uczestnikow.

W ostatnim czasie odbyty sie konsultacje trzech dokumentow:

e projektu ,Strategii Rozwoju Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski na lata 2021-2030”
(konsultacje przeprowadzono na podstawie statutu gminy);

e projektu ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Ostrowiec
Swietokrzyski na lata 2022-2028” (konsultacje przeprowadzono na podstawie statutu
gminy);

e projektu dokumentu pn. ,Analiza kosztow i korzysci zwigzanych z wykorzystaniem,
przy swiadczeniu ustug komunikacji miejskiej, autobuséw zeroemisyjnych oraz innych
srodkoéw transportu, w ktdérych do napedu wykorzystywane sg wytgcznie silniki, ktérych
cykl pracy nie powoduje emisji gazéw cieplarnianych lub innych substancji objetych
systemem zarzadzania emisjami gazéw cieplarnianych” (konsultacje przeprowadzono
na podstawie ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informac;ji
o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczehstwa w ochronie srodowiska oraz
ocenach oddziatywania na srodowisko (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1029 z pézn. zm.).

Konsultacje projektu strategii rozwoju gminy przeprowadzono? w dniach 3-17 listopada
2020r. Formularze z wuwagami mozna bylo skiada¢ w punkcie konsultacyjnym
zlokalizowanych w budynku Urzedu Miasta. Ze wzgledu na pandemie COVID-19 umozliwiono
réwniez skladanie uwag do projektu dokumentu drogg elektroniczng. W trakcie trwania
konsultacji wptyneto osiem uwag.

28 7go0dnie z Uchwatg Nr XXXVI11/93/2020 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 13 pazdziernika 2020 r.
w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych.

31



Diagnoza poziomu dojrzatoéci proceséw partycypacyjnych w Ostrowcu Swietokrzyskim 2023

Projekt strategii rozwigzywania probleméw spofecznych konsultowano?®® w dniach
25-30 listopada 2021 r. Formularz konsultacji spotecznych mozna byto sktada¢ w Sekretariacie
MOPS. Informacja na temat konsultacji projektu dokumentu zostata przekazana za
posrednictwem mediow lokalnych, strony internetowej MOPS oraz obwieszczen
zamieszczonych na tablicach ogtoszeh w budynku Urzedu Miasta i Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej. Wplyneta jedna uwaga.

Projekt dokumentu pn. Analiza kosztéw i korzysci zwigzanych z wykorzystaniem, przy
Swiadczeniu ustug komunikacji miejskiej, autobuséw zeroemisyjnych oraz innych Srodkow
transportu, w ktérych do napedu wykorzystywane sg wytgcznie silniki, ktérych cykl pracy nie
powoduje emisji gazéw cieplarnianych lub innych substancji objetych systemem zarzadzania
emisjami gazow cieplarnianych byt opracowywany w 2019 r. i w 2020 r. i dwukrotnie zostat
poddany konsultacjom spotecznym. Zgodnie z obwieszczeniem Prezydenta Miasta uwagi
mozna bylo zgtasza¢ w dniach 18.06.-09.07.2019 r. w przypadku pierwszego dokumentu
i 24.06.-14.07.2022 r. w przypadku drugiego dokumentu drogg elektroniczng na wskazany
adres mailowy oraz pocztg na adres korespondencyjny. W wyznaczonym terminie nie
zgtoszono zadnych uwag do dokumentéw.

Zapytani o organizowane w miescie w ciggu ostatnich 3 lat konsultacje spoteczne projektow
dokumentéw badani mieszkancy w wigkszosci styszeli o tym, ze takie wydarzenia sie
odbywaija, ale tylko nieliczni wzieli w nich udziat. Najwiecej oséb wiedziato o konsultacjach
spotecznych projektu obecnej strategii rozwoju miasta i tez najwiecej oséb wzieto w nich udziat
(17,8%). Wiedza mieszkancow o kolejnych organizowanych w miescie konsultacjach byta juz
coraz mniejsza, co przetozyto sie rowniez na wyraznie mniejsze zainteresowanie udziatem
w nich. W Kkonsultacjach spotecznych projektu Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych udziat deklaruje 8,9% badanych, a w konsultacjach Analizy kosztéw i korzysci
zwigzanych z wykorzystaniem autobuséw zeroemisyjnych oraz innych srodkéw transportu —
juz zaledwie 5,8% respondentéw. Moze miec¢ to zwigzek z samym przedmiotem konsultacji —
strategia rozwoju miasta dotyczy w réownej mierze wszystkich mieszkancéw, podczas gdy
pozostate konsultowane dokumenty odnoszg sie do okreslonej grupy przedstawicieli lokalnej
spotecznosci. Spadek zainteresowania uczestnictwem moze jednak wynikaé takze
Z niewystarczajgcej promocji tych wydarzen. Przyczyn niskiej frekwencji mozna réwniez
upatrywac w systematycznym spadku zainteresowania mieszkancéow tg formg zaangazowania
sie w sprawy miasta.

2 7godnie z Zarzadzeniem Nr V/480/2021 Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 25 listopada
2021 r. w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych.
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Wykres 30. Wiedza na temat organizowanych w ciggu ostatnich 3 lat konsultacji spotecznych projektéw
dokumentéw i aktywne uczestnictwo w nich badanych (%)

KONSULTACJE SPOLECZNE PROJEKTU ,STRATEGII
ROZWOJU GMINY OSTROWIEC SWIETOKRZYSKI NA 17,8% 49,7% 32,5%
LATA 2021-2030”

KONSULTACJE SPOLECZNE PROJEKTU ,STRATEGII
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH W
GMINIE OSTROWIEC SWIETOKRZYSKI NA LATA 2022-
2028

8,9% 49,7% 41,4%

KONSULTACJE SPOLECZNE PROJEKTU DOKUMENTU
ANALIZA KOSZTOW | KORZYSCI ZWIAZANYCH Z
WYKORZYSTANIEM, PRZY SWIADCZENIU UStUG

KOMUNIKACIJI MIEJSKIEJ, AUTOBUSOW
ZEROEMISYJNYCH ORAZ INNYCH SRODKOW
TRANSPORTU

5,8% 47,1% 47,1%

Bratem(am) udziat Styszatem(am), ale nie bratem(am) udziatu Nie styszatem(am)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAWI wéréd mieszkarncéw Ostrowca Swietokrzyskiego, 01-02
2023

W ocenie mieszkancow konsultacje spoteczne sg najskuteczniejszg formg partycypacji —
uwaza tak niemal co trzeci badany (28,3%)%*. Mimo to niewiele oséb bierze w nich udziat.
Uczestnictwo w tej formie zaangazowania w ciggu ostatnich 3 lat deklaruje co czwarty dorosty
respondent (23,6%)3%. Wsrdéd badanej miodziezy w konsultacjach uczestniczyto jedynie
6,4%°2. Niskie zaangazowanie mtodych ludzi moze wynikaé z tego, Ze wielu z nich nie mogto
dotychczas wzig¢ udziatu w tej formie aktywnosci ze wzgledu na wiek — mozliwos¢ takg majg
jedynie petnoletni mieszkancy miasta.

Niezadowalajgcy poziom aktywnosci lokalnej spotecznosci potwierdzajg réwniez opinie
pracownikéw samorzgdowych, ktérzy zauwazajg, ze mieszkancy raczej nie biorg udziatu
w organizowanych konsultacjach, nie interesujg sie sprawami miasta, czesciej wypowiadajg
sie w sprawach mniegj istotnych niz w kwestiach naprawde waznych z perspektywy rozwoju
Ostrowca Swietokrzyskiego. Ostrowiecki samorzad zacheca do udzialu w planowaniu
strategicznym poprzez wspottworzenie dokumentéow programujgcych rozwdj, np. strategia
rozwoju, program rewitalizacji. Zaprasza réwniez do wyrazania opinii mieszkancow przy
planowaniu inwestycji, zachecajgc do zaangazowania srodowiska, ktéore mogg byc¢
szczegolnie zainteresowane okreslonym zagadnieniem (np. stowarzyszenia rowerowe przy
planowaniu inwestycji w zakresie budowy nowych sciezek). Jednak wcigz niewiele oséb
angazuije sie w te dziatania. Niektére z konsultowanych zagadnien (np. dziatania planistyczne)
cieszg sie zainteresowaniem jedynie wybranej grupy mieszkancow, na ktérych decyzje
oddziatujg w sposob bezposredni.

Konieczne jest wprowadzenie zmian w zakresie informowania mieszkancow o toczgcych sie
w miescie procesach. Mimo iz w samorzgd prowadzi ich promocje, czesto realizujgc dziatania

30 patrz: Wykres 4. Najskuteczniejsze w opinii mieszkancow formy partycypacji spotecznej (%), s. 7.

31 patrz: Wykres 5. W ktorej z ponizszych form partycypacji spotecznej uczestniczyt(a) Pan(i) w ciggu ostatnich
3 lat?, s. 8.

32 patrz: Wykres 11. Jesli sie nie angazujesz, wskaz dlaczego (%), s. 14.
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wykraczajgce poza obowigzki wynikajgce z przepiséw, to jednak wcigz wydajg sie one
nieefektywne, biorgc pod uwage niewielkie zaangazowanie Ilokalnej spotecznosci.
Skutecznosc¢ dotarcia z informacjami do szerszego grona odbiorcéw (szczegdlnie mtodych)
moze zwiekszy¢ wykorzystanie nowoczesnych technologii, jednak promocja musi by¢ rowniez
realizowana w tradycyjnych formach (prasa, radio, ulotki), ktére sg preferowane przez osoby
starsze.

Nalezy zauwazy¢, ze w ostatnim czasie realizowanych jest w miescie bardzo duzo konsultacji
spotecznych, co moze powodowaé zniechecenie mieszkancéw spowodowane trudnoscig
wyboru inicjatyw, na ktére chcieliby poswieci¢ swoj czas. Warto dgzy¢ do redukowania liczby
wydarzeh na rzecz otwartych spotkan, ktére bedg traktowaty o wszystkich istotnych w danym
okresie dziataniach toczgcych sie w mieécie.

2.2. Podsumowanie diagnozy stanu partycypacji spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim

Wiadze Ostrowca Swietokrzyskiego coraz wyrazniej

dostrzegajg  znaczenie partycypacji  spotecznej

W procesie zarzadzania miastem. Potrzebe

angazowania lokalnej spotecznosci w sprawy miasta
zauwazajg takze pracownicy samorzgadowi. Wyrazem tego sg liczne aktywnosci, do ktérych
zapraszani sg ostrowczanie (badania spoteczne, konsultacje, warsztaty, debaty itp.).
Doceniajg to sami mieszkancy — niemal 60% uczestnikow badania twierdzi, ze sg zapraszani
do wspdétdecydowania o sprawach miasta.

Z drugiej jednak strony, jak wskazujg pracownicy UM,

majg oni poczucie, ze wkladajg w organizowanie

proceséw partycypacyjnych wiecej wysitku niz

mieszkancy Ostrowca Swietokrzyskiego, ktérzy
angazujg sie tylko w niewielkim stopniu. Takze oni sami zauwazajg, ze lokalna spotecznosc
jest raczej bierna i powinna bardziej angazowaé sie w sprawy miasta. Moze to poniekad
wynika¢ z faktu, ze informacja o czesci organizowanych przez urzad inicjatywa
partycypacyjnych nie dociera do szerokiego grona odbiorcéw. W efekcie wiele osob o nich nie
wie. Moze to wskazywaé na potrzebe wiekszego promowania realizowanych przez samorzad
dziatanh.

Pewne utrudnienie dla skutecznego angazowania
mieszkancow mogg stanowi¢ wcigz obowigzujgce
w Ostrowcu  Swietokrzyskim  niedostosowane do
wymogow wspotczesnosci  procedury  konsultacii
spotecznych, okreslone w  statucie  miasta.
Dopuszczajg one tylko dwie formy prowadzenia konsultacji (bezposrednig
i przedstawicielskg), a uczestnictwo w tej formie zaangazowania jest podobne do udziatu
w wyborach. Na takich samych zasadach dotgd realizowana byta procedura budzetu
obywatelskiego — gtosowanie prowadzone byto tylko w wybranych punktach konsultacyjnych,
a uczestniczy¢ w nim mogli wytgcznie petnoletni mieszkancy miasta. Obecnie trwajg prace
nad nowg formutg budzetu obywatelskiego, ktéra nie bedzie juz ogranicza¢ wieku osob
uprawnionych do gtosowania oraz umozliwi oddanie gtosu przez Internet za posrednictwem
specjalnie przygotowanej do tego miejskiej platformy. Pozytywne zmiany w tym zakresie majg
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zosta¢ wdrozone réwniez poprzez opracowanie nowej ,Metodyki i standardéw prowadzenia
procesu konsultacji spotecznych”.

Szczegblne znaczenie dla przysziosci Ostrowca
Swietokrzyskiego ma zaangazowanie mitodziezy. Jak
pokazujg jednak wyniki przeprowadzonych wsrod
ucznidw badan, zdecydowana wiekszos¢ miodych
ostrowczan nie interesuje sie sprawami miasta, nie angazuje sie i nie zamierza robi¢ tego
w przysztosci. Moze to mieé zwigzek z faktem, iz wielu z nich nie wigze swojej przysztosci
z Ostrowcem Swietokrzyskim, ktéry planujg opuscié po zakofnczeniu nauki w szkole $rednie;.

Pewnym pozytywnym sygnatem zmiany moze byc¢

w tym wzgledzie inicjatywa powotania Mtodziezowej

Rady Miasta, w ktorg juz zaangazowato sie wielu

miodych ludzi. Warto dobrze wykorzystaé ich zapat
i potencjat do pobudzania aktywnosci pozostatych, tworzac i rozwijajgc srodowiska mtodych
lideréw (np. w szkotach), ktérzy bedg w stanie ,pociggng¢ za sobg” innych. W dtuzszej
perspektywie moze to przetozy¢ sie na wigksze zainteresowanie mtodziezy sprawami miasta
i ich przywigzanie do Ostrowca Swigtokrzyskiego. To wazne wyzwanie i zadanie stojgce przed
ostrowieckim samorzgdem.

W Ostrowcu Swietokrzyskim dziata szereg aktywnych

organizacji  pozarzadowych, ktére czujg sie

odpowiedzialne za sprawy miasta. Warto z nimi

wspotdziataé i wykorzysta¢ ich potencjat w celu
pobudzania zaangazowania mieszkancow. Istotne jest przy tym ich wspieranie, by dziatania
podejmowane przez NGO jak najlepiej stuzyly miastu i jego mieszkancom. Wazne w tym
kontekscie jest funkcjonowanie miejskiej jednostki — Centrum Rozwoju Lokalnego, w ramach
ktérego dziata Centrum Wsparcia Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych oraz Centrum
Aktywnosci Obywatelskiej.
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3. Wspdbtuczestnictwo mieszkancéw na wiele sposoboéw
— dobre praktyki w obszarze partycypacji spotecznej

Na catym Swiecie uwidacznia sie nurt, w ktérym wykorzystuje sie aktywnosc¢ obywatelskg do
okreslania wspolnego kierunku zmian. Istnieje wiele przyktadéw zaangazowania obywateli
w procesy wspoétzarzadzania. Dziatania te przynoszg szereg korzysci. Konfrontowanie
réznych punktéw widzenia i odmiennych opinii powoduje, Zze realizowane projekty zyskujg
warto$¢ dodang i sg lepiej postrzegane przez lokalng spotecznos¢. Wiele miast wdraza
ciekawe inicjatywy w obszarze partycypacji spotecznej. Warto przyjrze¢ sie im blizej, by méc
czerpaé z najlepszych doswiadczen innych. Dlatego tez ponizej prezentujemy kilka
przyktadéw dobrych praktyk z Polski i zagranicy, ktére odpowiednio dostosowane bedg mogty
zostaé¢ wdrozone w Ostrowcu Swietokrzyskim.

Niepotomice — tworzenie strategii rozwoju miasta i gminy przy wspoétudziale mieszkancow??

W opracowanie strategii rozwoju miasta i gminy Niepotomice w 2011 roku zaangazowato sie
500 oso6b reprezentujgcych rézne srodowiska. Byto to mozliwe dzieki zastosowaniu réznych
form partycypaciji spotecznej. W toku prac powotano dwa zespoty. W sktad pierwszego z nich
weszto 40 osbéb (m.in. radni, przedstawiciele organizacji pozarzgdowych), ktére przy wsparciu
ekspertéw opracowywaty Strategie. Drugi zespét stanowita mtodziez szkolna, ktérej zadaniem
byto przygotowanie tzw. ,Off-Strategii” — dokumentu odpowiadajgcego oczekiwaniom uczniéw
niepofomickich szkot.

W ramach prac nad strategig zrealizowano cykl warsztatéw prowadzonych przez doradcéw
i ekspertow zewnetrznych oraz pracownikow urzedu. Podczas szeregu spotkan zespot
opracowujgcy strategie zapoznat sie z funkcjonujgcymi w gminie dokumentami planistycznymi,
okreslit misje rozwoju, wskazat pozadane zadania i cele rozwojowe, a takze ustalit priorytety
dziatanh.

W formie warsztatowej tworzona byta réwniez ,Off-Strategia”, majgca mniej formalny
charakter. Oprocz zredagowanego tekstu zawiera ona materiaty w takiej postaci, w jakiej
zostaty wypracowane podczas warsztatow (w tym zdjecia plansz czy haset sporzadzonych
przez niepotomickg mtodziez). Wyznaczono w niej 3 zadania flagowe z czotowym postulatem
o utworzeniu skateparku wraz ze sciankg wspinaczkowa.

Mitodziez gimnazjalna i licealna zostata ponadto zaangazowana w przeprowadzenie badan
ankietowych wsréd niepotomiczan. Wczesniej uczestniczyli oni w szkoleniu przygotowujgcym
ich do realizacji tego zadania. Badania spoteczne byty rowniez sposobem na zaangazowanie
ogo6tu mieszkancow, ktorzy mieli mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat jakosci zycia
w gminie. W badaniu wzieto udziat 247 oséb.

W catym procesie udato sie zaktywizowaé rézne grupy spoteczne, nie pomijajgc przy tym
dzieci. Dla najmiodszych niepotomiczan zorganizowano konkurs plastyczny pt. ,Moje
wymarzone Niepotomice”. Poprzez udziat w konsultacjach spotecznych wszyscy mieli rGwniez
mozliwo$¢ zgtoszenia swoich uwag i opinii na temat wypracowanego projektu dokumentu.

33 Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Niepotomice, Niepotomice 2011 r.; J. Zientek-Varga, 500 os6b tworzy strategie
rozwoju w Niepotomicach, https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/przyklady-dzialan/strategie-
rozwoju/500-0sob-tworzy-strategie-rozwoju-w-niepolomicach/ (dostep: 15.02.2023).
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Szczegolnie cenne w procesie opracowania strategii rozwoju byto zaangazowanie dzieci
i mfodziezy — grupy czesto pomijanej, a niezwykle waznej w tego typu dziataniach. Celem bylo
nie tylko poznanie ich opinii na temat przysztosci Niepotomic, ale réwniez zwigkszenie ich
zainteresowania rozwojem gminy, rozbudzenie postaw obywatelskich, zbudowanie poczucia
wspotodpowiedzialnosci za przyszie losy gminy i dialog miedzypokoleniowy.

Bedzin — partycypacyjne tworzenie strategii rozwoju**

Podobny schemat przyjety prace nad strategig w Bedzinie. W urzedzie miasta powotany zostat
zespot roboczy ziozony gtéwnie z pracownikow Wydziatlu Rozwoju Miasta. Giownym
zatozeniem samorzadu bylo jak najwieksze zaangazowanie mieszkancow w prace nad
dokumentem. Stanowito to niemate wyzwanie, poniewaz w miescie nie podejmowano
wczesniej zbyt wielu dziatan angazujgcych mieszkancéw. Partycypacja spoteczna
sprowadzata sie wylgcznie do prowadzenia konsultacji w przypadkach wymaganych przez
przepisy prawa.

Prace nad strategig rozpoczety sie od szeroko zakrojonej akcji informacyjnej w lokalnych
mediach i na miejskiej stronie internetowej. W catym procesie aktywnie uczestniczyta
bedzinska mtodziez. Podczas trzech moderowanych spotkan szkoleniowych poznata ona
kolejne etapy powstawania strategii rozwoju miasta. Nastepnie w ramach pracy warsztatowej
miodzi ludzie okreslili stabe i mocne strony Bedzina, ktére stanowity punkt wyjscia do
planowania rozwoju miasta. Opracowali réwniez koncepcje marketingowg miasta. Na koniec
zostali przeszkoleni w zakresie prowadzenia badah ankietowych i analizy ich wynikéw, po
czym zrealizowali je wsrdéd mieszkancow Bedzina. Wzieto w nich udziat 488 osoéb.
Respondentéw zapytano m.in. o mocne i stabe strony miasta oraz propozycje dziatan
sprzyjajacych jego rozwojowi. Mieszkanhcy, ktdrzy nie wzieli udziatu w badaniu, mogli wystaé
swoje uwagi i sugestie na udostepniong w tym celu skrzynke mailowg. Mtodziez
zaprezentowata opracowane przez siebie wyniki badan podczas jednej z sesji Rady Miasta,
a ich wystgpienie radni ocenili bardzo wysoko. Dopetnieniem angazowania mtodych obywateli
w caty proces byt konkurs plastyczny dla dzieci.

Zatozenia strategii wypracowane zostaly podczas cyklu 5 warsztatéw, na ktére zaproszono
200 osob reprezentujgcych rézne sSrodowiska. Pierwsze spotkanie poswiecone zostato
omowieniu spraw organizacyjnych i planu pracy. Na nastepnym przedstawiono misje
i wartosci, ktore powinny przyswiecaé powstawaniu dokumentu. Kolejne warsztaty
obejmowaly prezentacje przygotowanego wczesniej raportu o stanie miasta oraz panel,
podczas ktorego uczestnicy sformutowali problemy i wyzwania miasta na najblizsze lata.
Czwarte spotkanie zrealizowane zostalo z wykorzystaniem pracy w grupach. Uczestnicy
najpierw okreslili cele strategiczne, a nastepnie ustalili priorytety i zadania flagowe
w obszarach waznych dla Bedzina. Ostatnie warsztaty z udziatem przedstawicieli lokalnego
biznesu poswiecono sformutowaniu kierunkdw rozwoju gospodarczego. tagcznie
w warsztatach wzieto udziat 127 osdéb, a frekwencja przerosta oczekiwania organizatorow.
Wyniki i wnioski z warsztatéw stanowity podstawe do opracowania projektu Strategii.

3  Strategia Rozwoju Miasta Bedzina na lata 2012-2020, https://partycypacjacbywatelska.pl/strefa-
wiedzy/przyklady-dzialan/strategie-rozwoju/strategia-rozwoju-miasta-2012-2020-w-bedzinie/ (dostep: 15.02.2023).
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Spotecznie akceptowalna wizja odnowy i rozwoju Srédmiescia Bochni®®

W 2015 roku mieszkancy Bochni zostali zaproszeni do prac nad koncepcjg odnowy
historycznej czesci miasta. W tym celu Fundacja ,Salina NOVA” we wspotpracy z Burmistrzem
Miasta zorganizowata i przeprowadzita 5-dniowe warsztaty urbanistyczne Charretté.
Wypracowana wizja miata uwzglednia¢ wyniki przeprowadzonego wczesniej Konkursu
Architektonicznego na Rewitalizacie Srédmiescia i byé zgodna z oczekiwaniami
spoteczenstwa.

Do udziatu w warsztatach zaproszono ekspertow z réznych dziedzin, zajmujgcych sie m.in.
planowaniem przestrzennym, projektowaniem architektonicznym, konserwacjg zabytkow,
ustugami turystycznymi i uzdrowiskowymi, prowadzeniem instytucji kultury, jak rowniez
lokalnych przedsiebiorcéw i urzednikow administracji publicznej. Warsztaty dzielity sie na dwa
bloki tematyczne — dotyczgce poprawy jakosci przestrzeni publicznej i komunikacji oraz
ozywienia spofeczno-kulturalnego i pobudzenia przedsiebiorczosci. Obejmowaty one fora
eksperckie oraz kilkugodzinne, otwarte sesje plenarne, realizowane w formule World Café,
w ktérych uczestniczyli wszyscy zainteresowani. Ostatnia sesja plenarna stanowita
podsumowanie obu blokéw tematycznych i zakonczyta sie przedstawieniem i omowieniem
stworzonej wizji odnowy i rozwoju oraz programu spoteczno-kulturalnej i gospodarczej
aktywizacji Srédmiescia.

Podczas spotkan okreslone zostaty cele krétko-, srednio- i dlugoterminowe w formie kamieni
milowych. Cato$¢ uzupetnita mapa z wyznaczonymi przedsiewzieciami rewitalizacyjnymi.

Mieszkancy Czestochowy wspdttworzg zasady partycypaciji obywatelskiej®®

W 2010 roku w Czestochowie dostrzezono potrzebe sformutowania i sformalizowania procesu
partycypaciji spotecznej i aktywizacji obywateli. Dotychczas o konsultacjach decydowat
prezydent miasta, a sama procedura uruchamiana byla incydentalnie, bez wczesniej
okreslonego trybu. Pracownicy czestochowskiego magistratu postanowili, ze o zasadach
i przebiegu partycypacji spotecznej w najwazniejszych dla miasta sprawach powinni
zdecydowaé sami mieszkancy.

Projekt, ktoéry miat temu stuzy¢, przewidywat 4 etapy:

1. stworzenie platformy internetowej dla mieszkancow pozwalajgcej na aktywny udziat
w konsultacjach spotecznych,

2. przeprowadzenie szkolen dla pracownikow Urzedu Miasta i przedstawicieli Rad
Dzielnic,

3. przeprowadzenie pilotazowego procesu konsultacji,
4. przygotowanie projektow aktow prawnych dotyczgcych zasad i trybu przeprowadzania
konsultacji spotecznych.

Caly proces poprzedzita szeroko zakrojona akcja informacyjna.

35 A. Kartowska, P. Jaworski, Warsztaty Charrette ,Jaka przysztosc dla Srodmiescia Bochni” 10-14 luty 2015 r.
Raport koricowy, Fundacja Napraw Sobie Miasto, 2015.

36 E. Stokiuska, Opis ciekawego przyktadu partycypacji ,Budowa dialogu spotecznego w Czestochowie” —
przygotowanie  uchwaly nt.  konsultacji  spotecznych, Laboratorium  Partycypacji  Obywatelskiej,
https://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/09/praktyka_czestochowa_uchwala.pdf

(dostep: 15.02.2023).
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W pierwszym etapie stworzona zostata platforma internetowa umozliwiajgca prowadzenie
konsultacji online oraz informowanie mieszkancow o biezgcych sprawach miasta (w tym
m.in. o spotkaniach czy realizowanych inwestycjach). Nastepnie 25 pracownikéw Urzedu
Miasta oraz 100 oséb z Rad Dzielnic Czestochowy zostato przeszkolonych z zakresu
prowadzenia konsultacji spotecznych.

Kolejny etap stanowity pierwsze pilotazowe konsultacje spofteczne. W ich ramach
zrealizowano wsrod czestochowian badanie ankietowe dotyczgce procesu partycypacii
spotecznej. Dzieki szerokim mozliwosciom udziatu w badaniu (za posrednictwem nowego
portalu internetowego, automatéw rozmieszczonych na terenie miasta, jak rowniez poprzez
wypetnienie formularza w formie papierowej dostepnego w Urzedzie Miasta oraz
dystrybuowanego przez Rady Dzielnic), liczba respondentéw przekroczyta 1000.

Etap ten zakonczyt sie otwartym spotkaniem konsultacyjnym, w ktérym wziagt udziat Prezydent
Miasta, pracownicy Urzedu Miasta, przedstawiciele Instytutu Mediaciji i Integracji Spotecznej,
przewodniczacy i radni dzielnic miasta, lokalne media i mieszkancy Czestochowy. Spotkanie
miato charakter warsztatowy, a jego celem byto sformutowanie zapiséw projektu uchwaty
dotyczgcej trybu i zasad przeprowadzania konsultacji spotecznych. Na tej podstawie
opracowany zostat projekt uchwaty przedtozonej nastepnie pod gtosowanie Rady Miasta.
Pojawit sie réwniez wniosek mieszkancéw, by powstata strona na portalu Facebook dotyczgca
konsultacji spotecznych w Czestochowie.

Efektem catej inicjatywy byto nie tylko sformalizowanie sposobu angazowania mieszkancow
w sprawy miasta, ale réwniez utworzenie Biura Inicjatyw Lokalnych. Jest to specjalna komérka
odpowiedzialna za organizacje i prowadzenie konsultacji spotecznych w Czestochowie, co
wskazuje na rosngce znaczenie angazowania czestochowian w procesy wspoétdecydowania
0 miescie.

Pierwsze konsultacje przeprowadzone w trybie okreslonym w uchwale dotyczyly wyboru
nowego hasta promujgcego miasto. Doswiadczenia zebrane podczas catego procesu
przyczynity sie w kolejnych latach m.in. do powstania w Czestochowie budzetu
obywatelskiego.

Dgbrowa Gornicza — ewolucyjny budzet partycypacyjny?®’

Juz pierwszy model Dabrowskiego Budzetu Partycypacyjnego (dalej: DBP) powstawat przy
szerokim zaangazowaniu wielu $rodowisk, co bylo czynnikiem wyrdzniajgcym Dgbrowe
Goérniczg w skali kraju. W pracach nad modelem wzieli udziat nie tylko urzednicy i eksperci,
ale rowniez przedstawiciele lokalnej spotecznosci, organizacji pozarzgdowych oraz radnych.

Wyréznikiem DBP na tle budzetéw innych samorzgdéw byto powotanie Dzielnicowych Forow
Mieszkancow. Ich zadaniem byto wspolne ustalenie w oparciu o dyskusje listy priorytetow
danej dzielnicy, ktére nastepnie miaty zosta¢ poddane powszechnemu gtosowaniu. Jak jednak
przyznali sami urzednicy, innowacyjny wowczas pomyst okazat sie by¢ hamulcem dobrego
dziatania budzetu. Spotkania w ramach forow skupiaty sie bowiem na prezentacji konkretnych
projektéw i ich przegtosowywaniu, zamiast dyskutowania na temat planowania rozwoju

37 p. Pistelok, B. Martela (red.), Dgbrowski Budzet Partycypacyjny — model 2.0, w: Raport o stanie polskich miast.
Partycypacja publiczna, Instytut Rozwoju Miast i Regionéw, Warszawa-Krakéw 2019; DBP Historia,
https://twojadabrowa.pl/model_21/1/historia.html (dostep: 15.02.2023).
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dzielnic. W efekcie po kilku latach funkcjonowania tej formuty DBP zdecydowano o potrzebie
jej zmiany.

Prace nad nowg odstong budzetu, nazwang Dgbrowskim Budzetem Partycypacyjnym 2.0
(DBP 2.0), rozpoczety sie w 2016 roku powotaniem przez Prezydenta Dgbrowy Gorniczej
specjalnego zespotu. Réwniez i tym razem w tworzenie zatozeh budzetu wigczeni zostali
przedstawiciele lokalnej spotecznosci oraz pracownicy dgbrowskiego magistratu. Efektem byt
projekt nowej uchwaty ws. budzetu partycypacyjnego. Przedtozenie go pod gtosowanie Rady
Miasta poprzedzity konsultacje oraz seria spotkan w ramach akcji informacyjno-promocyjne;.

Istotg DBP 2.0 byto odejscie od gtosowania przez mieszkancow nad konkretnymi projektami
na rzecz dyskusiji o celach istotnych dla danej dzielnicy. Priorytetem stat sie kompromis, ktory
miat zastgpi¢ plebiscyty. W ramach kolejnych edycji DBP 2.0. w kazdej dzielnicy organizowany
byt cykl spotkah prowadzonych przez animatorow. Dyskusje obejmowaty mapowanie
i opisywanie probleméw dzielnicy, zgtaszanie pomystéw przez mieszkancow, a takze
prezentacje i uszeregowanie pomystdéw wedtug priorytetow. Nastepnie przeksztatcono
pomysty w konkretne projekty. Podczas ostatniego zebrania interesariusze dokonywali wyboru
jednego lub kilku przedsiewzie¢ do realizacji. Gtosowania miaty by¢ stosowane tylko wtedy,
gdy podczas konsultacji nie uda sie wytoni¢ projektéw, ktdre zyskajg aprobate wszystkich
uczestnikow.

Ewolucja budzetu obywatelskiego wcigz trwa, w kolejnych latach wprowadzane sg kolejne
usprawnienia, jednak zmiana przeprowadzona w 2016 roku stata sie fundamentem wspélnych
dziatan na rzecz rozwoju Dgbrowy Gomiczej. W 2019 r. w zwigzku z nowelizacjg ustawy
0 samorzadzie gminnym Miasto wprowadzito formute budzetu ogdlnomiejskiego. Nie
spowodowato to jednak rezygnacji z dotychczas prowadzonych dziatan. Po przerwie
w funkcjonowaniu w latach 2020-2021 DBP powrdcit w 2022 roku w odstonie 2.1, wzbogaconej
m.in. o0 Obywatelskie Raporty Otwarcia.

Lancaster — zmiany, ktére przyniosty 13-krotny wzrost liczby partycypujacych mieszkancow®

Lancaster to ponad 60-tysieczne miasto w USA w Stanie Pensylwania. Znane jest
Z roznorodnosci etnicznej. Okolo 40% mieszkancéw méwi po hiszpansku, a samo miasto
i hrabstwo, w ktérym sie znajduje, styng z licznej spotecznosci Amiszéw. To zréznicowanie
wptywa niekorzystnie na poziom aktywnosci i zaangazowania spoteczenstwa w sprawy
miasta. Sytuacje dodatkowo pogorszyta pandemia COVID-19. Dato to impuls do podijecia
dziatan na rzecz zwiekszenia zaangazowania mieszkancéw w zycie miasta, zwtaszcza grup
dotychczas niedostatecznie reprezentowanych.

W oparciu o doswiadczenia innych miast lokalne wiadze stworzyly strone internetowg
,Zaangazuj sie Lancester”® (ang. ,Engage Lancaster”), bedgcg multifunkcyjnym portalem
zwigzanym z partycypacjg mieszkancow. Znajdujg sie na nim informacje na temat
realizowanych dziatan aktywizujgcych lokalng spotecznos¢, przeprowadzane sg ankiety
i odbywajg sie gtosowania wsrdéd mieszkancéw miasta. Umozliwia on réwniez dyskusje
uzytkownikdbw na forum. Wczesniej jednak, w celu zaangazowania szerokiego grona

38 V. Panti¢, City of Lancaster, PA combines offline and online methods for more equitable and strategic community
engagement, https://www.citizenlab.co/blog/case-study/case-study-inclusive-community-engagement-lancaster/

(dostep: 15.02.2023).
39 About Engage Lancaster, https://engage.cityoflancasterpa.gov/en/pages/information (dostep: 15.02.2023).

40


https://www.citizenlab.co/blog/case-study/case-study-inclusive-community-engagement-lancaster/

Diagnoza poziomu dojrzatoéci proceséw partycypacyjnych w Ostrowcu Swietokrzyskim 2023

interesariuszy w tworzenie i promowanie nowej platformy, zespot Departamentu
ds. Zaangazowania Sasiedzkiego spotykat sie z mieszkancami, lokalnym biznesem,
dziataczami i spotecznikami, przedstawicielami zarzadcow nieruchomosci i organizacji
religijnych. Dla zespotu wazne byto zaangazowanie obywateli od samego poczatku tak, by
materiaty na stronie internetowej byly uzyteczne i zrozumiate dla wszystkich.

tatwa dostepno$¢ portalu miata zapobiec wykluczeniu cyfrowemu, zwlaszcza uchodzcow,
0s0b starszych i mieszkancow o niskich dochodach. Wszelkie materiaty, zaréwno cyfrowe, jak
i papierowe, miaty by¢ tworzone w wielu jezykach i opatrzone kodem QR przekierowujgcym
do strony dotyczgcej danego projektu. Odpowiedzi udzielane podczas badan w ankietach
papierowych trafiaty na portal w formie zdigitalizowanej obok tych udzielanych przez Internet.
Kolejnym utatwieniem byt dostepny na stronie internetowej film instruktazowy z obstugi witryny
w kilku jezykach. Waznym aspektem byfta réwniez promocja portalu. Prowadzono jg za
posrednictwem miejscowego radia oraz ulotek i broszur, ktére byty roznoszone do domoéw
mieszkahcow przez lokalnych dziataczy oraz dotgczane do rachunkéw za wode.

Uruchomienie platformy i podjecie zwigzanych z nig dziatah spowodowato 13-krotny wzrost
liczby uczestnikdw konsultacji w poréwnaniu do tradycyjnych spotkah organizowanych do tej
pory w ratuszu. Zwiekszyt sie rowniez odsetek osdb zaangazowanych ze srodowisk
dotychczas niedostatecznie reprezentowanych.
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