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1. Standardy procesu konsultacji spotecznych
w Ostrowcu Swietokrzyskim

1.1. Wprowadzenie

Mieszkancy sg najwiekszym potencjatem Ostrowca Swietokrzyskiego. Ich aktywno$é,
otwartos¢ i kreatywnos¢ stanowig site napedowg rozwoju miasta. To dla mieszkancéw
prowadzone sg wszelkie dziatania samorzadu - zaspokajanie potrzeb wspéinoty
samorzgdowej stanowi bowiem gtdwne zadanie gminy. Dlatego tak wazne jest, by chcieli oni
wigczyc¢ sie w podejmowanie decyzji o waznych dla miasta sprawach i realizowac dziatania na
rzecz lokalnej spotecznosci — tylko tak mozemy budowaé lepszg przysziosé dla nas
wszystkich.

Jako samorzad czujemy sie odpowiedzialni za animowanie procesu partycypacji spoteczne;j.
Zalezy nam na tym, by Ostrowiec Swietokrzyski byt miastem $wiadomych sity swojego wptywu
i zaangazowanych w dziatania na rzecz wspélnego dobra mieszkancow. Posiadamy zasoby,
ktére mozemy wykorzysta¢ do osiggniecia tego celu — najwazniejszym z nich sg otwarci na
wspoiprace pracownicy Urzedu Miasta i jednostek organizacyjnych.

Partycypacja spoteczna to nasza wspodlna sprawa. Dlatego chcemy zaprasza¢ do dyskusji
przedstawicieli roznych srodowisk i tworzy¢ przyjazng dla wszystkich przestrzen do dialogu
0 miescie. Spojrzenie na sprawy z réznych perspektyw pozwoli nam wybra¢ najskuteczniejsze
rozwigzania.

Jestesmy swiadomi, ze to dopiero poczatek diugiej drogi, a przed nami duzo pracy. Nie
oczekujemy natychmiastowych rezultatow. Wierzymy jednak, ze opracowanie Standardéw jest
waznym krokiem ku budowaniu odpowiedzialnej wspolnoty obywatelskiej w Naszym miescie.

1.2. Nadrzedne zasady procesu partycypacji spotecznej

W oparciu o wnioski ptyngce z rozmow z przedstawicielami lokalnej spotecznosci
opracowali$my zasady, jakimi bedziemy sie kierowac przy planowaniu i realizowaniu procesu
partycypaciji spotecznej w miescie.

a PLANUJEMY PARTYCYPACJE

e KOORDYNUJEMY DZIALANIA PARTYCYPACYJNE REALIZOWANE W MIESCIE

DOBIERAMY ODPOWIEDNIE GRUPY INTERESARIUSZY DO PRZEDMIOTU
KONSULTACJI

e DBAMY O TO, BY WSZYSCY MOGLI SIE ZAANGAZOWAC W SPRAWY
MIASTA

SKUTECZNIE INFORMUJEMY O PLANOWANYCH FORMACH WLACZENIA
MIESZKANCOW

o UCZYMY O MIESCIE | O PARTYCYPACJI
0 INFORMUJEMY O WYNIKACH PARTYCYPACJI

e PROWADZIMY EWALUACJE NASZYCH DZIALAN
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PLANUJEMY PARTYCYPACJE

Partycypacja jest procesem, ktory wymaga Swiadomego planowania. Dlatego
0 zaangazowaniu mieszkancow bedziemy mysle¢, zanim rozpoczniemy dziatania — to pozwoli
faktycznie angazowac ich we wspotdecydowanie o miescie. Przed przystgpieniem do realizacji
zadania ustalimy, czy mozemy w nie wigczy¢ lokalng spotecznosé, jaki jest tego cel, kogo
konkretnie chcemy zaangazowac (jakie grupy mieszkancéw), w jaki sposob tego dokonamy
i czego bedziemy od nich oczekiwaé. Dobry plan pozwoli nam zachowaé kontrole nad
procesem i sprawi, ze nie pominiemy zadnego waznego etapu.

KOORDYNUJEMY DZIALANIA PARTYCYPACYJNE REALIZOWANE W MIESCIE

Chcemy wigczaé mieszkancow we wspédtdecydowanie o waznych dla nich sprawach. Z tego
wzgledu bedziemy realizowa¢ wiele dziatan partycypacyjnych. Wiemy jednak, ze muszg by¢
one zaplanowane w taki sposéb, by wydarzenia nie odbywaty sie¢ w tym samym czasie. Zbyt
duze natezenie inicjatyw réwniez moze wywota¢ odwrotny od zamierzonego skutek. Dlatego
bedziemy odpowiednio koordynowac¢ dziatania partycypacyjne realizowane w miescie i tak
planowaé poszczegdlne spotkania, badania czy warsztaty, by mieszkancy faktycznie mogli
wzigé w nich aktywny udziat. Pomocna bedzie przy tym platforma konsultacji spotecznych?,
ktéra bedzie zawierata szczegétowy harmonogram toczacych sie w miescie procesow
angazujgcych lokalng spotecznos$¢ i umozliwi powiadamianie mieszkancdéw o konsultacjach
spotecznych w sprawach, ktére bedg ich szczegdlnie interesowaty.

DOBIERAMY ODPOWIEDNIE GRUPY INTERESARIUSZY DO PRZEDMIOTU
KONSULTACJI

Naszym nadrzednym celem jest, by lokalna spofeczno$¢ angazowata sie w sprawy miasta.
Zdajemy sobie jednak sprawe, ze nie kazde zagadnienie bedzie réwnie istotne dla wszystkich.
Sg tez takie kwestie, ktére dotyczg tylko wybranej grupy odbiorcow. Waznym zadaniem bedzie
wiec wytypowanie oséb, grup, dla ktérych dane zagadnienie jest wazne i ktdrych
zaangazowanie jest istotne z punktu widzenia danego procesu, a nastepnie kierowanie do
nich informacji o planowanych dziataniach. Sieciowanie réznych srodowisk wokdt wspoinych
celow bedzie szansg na nawigzanie dialogu i wspoétdziatanie. Pomocne moze by¢ przy tym
zaproszenie do wspotpracy lideréow lokalnej spotecznosci — stang sie oni ambasadorami
organizowanych proceséw w swoim otoczeniu.

SKUTECZNIE INFORMUJEMY O PLANOWANYCH FORMACH WtACZENIA
MIESZKANCOW

Zaangazowanie mieszkancéw w duzym stopniu zalezy od tego, czy dowiedzg sie oni o tym,
ze w miescie toczy sie jakis proces, w ktorym mogg wzigé udziat. Kluczowe znaczenie ma
wiec formutowanie zrozumiatych i przystepnych komunikatéw. Zaproszenia i informacje do
mieszkancow bedziemy pisaé prostym jezykiem, tatwym do zrozumienia dla wszystkich.
Nasze komunikaty bedg zwiezte i pozbawione specjalistycznych terminéw. Zadbamy przy tym,
by forma przekazu byta dostosowana do odbiorcéw. Inaczej bedziemy sie komunikowaé

! Realizowana w ramach dziatania ,Rozbudowa serwerowni miejskiej w celu umozliwienia funkcjonowania
systemow obstugujgcych karte miejskg oraz rozbudowany system zintegrowany usprawniajgcy zarzgdzanie
miastem”.
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z mtodziezg niz z seniorami — wszystko po to, by jak najskuteczniej dotrzeé z informacjg do
wszystkich.

Do informowania wykorzystamy nowoczesne technologie, w tym powstajgcg platforme
konsultacji spotecznych?. Zdajemy sobie jednak sprawe, ze nie kazdy korzysta z Internetu,
dlatego nie zrezygnujemy z kontaktu z mieszkancami réwniez za posrednictwem tradycyjnych
form komunikacji (jak lokalna prasa, radio, ulotki). Oprécz ogdinych komunikatéw informacije
bedziemy rowniez kierowac bezposrednio do spotecznosci, w ktérych funkcjonujg mieszkancy
(jak szkoty, rady osiedli, rada seniorow) — dzieki temu jeszcze wiecej osdb dowie sie o naszych
dziataniach.

Bez wzgledu na forme przekazu dziatania informacyjne podejmiemy mozliwie wczesnie, by
interesariusze mogli zaplanowa¢ swoje zaangazowanie.

DBAMY O TO, BY WSZYSCY MOGLI SIE ZAANGAZOWAC W SPRAWY MIASTA

Chcemy, by wszyscy przedstawiciele lokalnej spotecznosci mogli wigczac¢ sie w dyskusje
o rozwoju Ostrowca Swietokrzyskiego na réwnych zasadach. Dlatego kazdy proces, w ktory
bedziemy angazowa¢ mieszkancow, zrealizujemy z zachowaniem standardow dostepnosci.
Dostepne dla wszystkich bedg nie tylko dokumenty, ktére opracujemy, ale rowniez komunikaty
kierowane w ramach dziatan informacyjno-promocyjnych.

UCZYMY O MIESCIE | O PARTYCYPACJI

Wielu przedstawicieli lokalnej spotecznosci nie wie, w jaki sposdb moze decydowaé o rozwoju
Ostrowca Swietokrzyskiego. Nie widzg oni réwniez korzysci ptyngcych z angazowania sie
w sprawy miasta. Nie zawsze tez rozumiejg zadania miasta i jego mozliwosci, co moze
wywotywaé poczucie, ze wiladze samorzgdowe nie odpowiadajg na zgtaszane przez
mieszkancow potrzeby. Dlatego edukowanie o miescie, o funkcjonowaniu samorzgdu
i 0 partycypacji spotecznej jest niezbedne, by zwiekszy¢ $wiadomosé mieszkancow.
Swiadoma spoteczno$é bedzie bardziej sktonna do brania spraw w swoje rece i angazowania
sie w realizowane w miescie procesy. Dziatania edukacyjne bedziemy prowadzi¢ wsrod
réznych grup mieszkancow, szczegodlnie dzieci i mitodziezy, by ksztaltowa¢ poczucie
odpowiedzialnosci za otoczenie juz od najmtodszych lat.

Chcemy réwniez budowaé w Ostrowcu Swietokrzyskim kulture dialogu — o mie$cie, o waznych
dla nas sprawach, o przysztosci. Bedziemy stucha¢ glosu réznych grup interesariuszy
i otwarcie dyskutowa¢ o rozwoju jak najblizej mieszkancow, organizujgc spotkania, debaty,
warsztaty w osiedlach.

INFORMUJEMY O WYNIKACH PARTYCYPACJI

Zalezy nam na tym, by kazdy, kto zaangazowat sie w dziatania partycypacyjne, dowiedziat sie
o ich rezultatach. Chcemy rowniez, by aktywnos¢ mieszkancéw nie konczyta sie na ich udziale
w pojedynczej inicjatywie, naszg ambicjg jest prowadzenie statego dialogu z lokalng
spotecznoscig. Z tego wzgledu bedziemy informowaé o wynikach kazdego procesu
angazujgcego lokalng spotecznos¢, publikujgc podsumowania dziatan partycypacyjnych,
w ktorych pokazemy, jakie decyzje na ich podstawie podjelismy. Mamy przy tym nadzieje, ze
nasza transparentnos¢ wzmocni zaufanie do wladz samorzgdowych i zmotywuje
mieszkancow do jeszcze wiekszej aktywnosci.

2w
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PROWADZIMY EWALUACJE NASZYCH DZIALAN

Nie uda sie nam ocenié, czy dziatania, ktére podejmujemy, przynoszg oczekiwane rezultaty
(np. duze zaangazowanie uczestnikéw, wypracowanie najlepszych rozwigzan), jesli nie
bedziemy tego stale weryfikowaé. Dlatego dokument bedzie podlegat cyklicznej ewaluacii.
Dzieki temu dowiemy sie, czy wdrazamy standardy zgodnie z planem i czy ich realizacja
przybliza nas do osiggniecia pozadanej zmiany — zwigkszenia zaangazowania lokalnej
spotecznosci w sprawy miasta.

Ewaluacja pozwoli nam rowniez zidentyfikowa¢ wystepujgce problemy i podjgé dziatania
w celu ich rozwigzania. Jesli uznamy, ze niektére inicjatywy nie przynoszg oczekiwanych
rezultatéw, zrezygnujemy z nich i zastgpimy je innymi.

1.3. Modelowy przebieg procesu partycypaciji dla konkretnych dziatan

Cho¢ prezentowane powyzej zasady dotyczg wszystkich dziatan partycypacyjnych
realizowanych w Ostrowcu Swietokrzyskim, to sam przebieg procesu partycypacji nie zawsze
musi wyglada¢ tak samo. Formy angazowania interesariuszy mogg by¢ bowiem rézne
w zaleznosci od realizowanego procesu. Ponizej prezentujemy sposoby na wigczenie lokalnej
spotecznos$ci dla wybranych dziatan/procesow®. Wskazujemy przy tym, co koniecznie trzeba
zrobi¢ oraz jakie dodatkowe dziatania warto podjac.

Ikona wskazuje przypadki, w ktérych rekomendowane jest wykorzystanie
oprogramowania zakupionego w ramach dziatania ,Rozbudowa serwerowni miejskiej w celu
umozliwienia funkcjonowania systemoéw obstugujacych karte miejskg oraz rozbudowany
system zintegrowany usprawniajgcy zarzgdzanie miastem”.

3 S3 to wszystkie procesy realizowane w miescie, ktore wymagajg przeprowadzenia konsultacji spotecznych.

6



Metodyka i standardy prowadzenia procesu konsultacji spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim 2023

Budzet obywatelski

Dotyczy procesu wspotdecydowania przez mieszkancow o przeznaczeniu czesci budzetu
miasta na inicjatywy bezposrednio zgtaszane przezlokalng spolecznosc.
Budzet obywatelski umozliwia zaangazowanie mieszkancéw w podejmowanie decyzji w zakresie
przeznaczenia srodkéw publicznych na inicjatywy wazne z punktu widzenia lokalnej spotecznosci.
Jest to proces, kitory umozliwia mieszkancom realny wplyw na to, jakie dziatania rozwojowe beda
realizowane w ich najblizszym otoczeniu. Pozwala zaangazowac ich od etapu planowania — zapewnia
mozliwos¢ zgtoszenia projektow, a nastepnie wyboru najlepszych sposrod propozycji w ramach
glosowania.

@ OKRESLENIE ZASAD \

N
« okreslic jasne i proste zasady funkcjonowania ® dokonywac corocznej oceny dotychczasowej
budzetu obywatelskiego; edycji budzetu obywatelskiego (np. za
« poddaé konsultacjom spotecznym akt ' pomoca badan ilosciowych) i na podstawie
prawny, ktéry reguluje funkcjonowanie wnioskow wprowadzac zmiany w zasadach
budzetu obywatelskiego w miescie Jego prowadzenia
®

* informowac mieszkancow przed prowadzi¢ dziafania edukacyjne i informacyjne
rozpoczeciem kolejnej edycji BO o zasadach o procesie i jego przebiegu od samego
procesu i harmonogramie jego realizacji; poczatku prac

« prowadzi¢ dziatania promocyjne przez caty
czas jego trwania, zachecac rézne
srodowiska do zaangazowania sie,
wykorzystujac odpowiednie dla danej grupy
odbiorcow kanaty komunikaciji

N
2
Z0F ACTZANIE | WERVEIKAC |A
b ZGELASZANIE | WERYFIKACJA
) ) ( |

+ umozliwi¢ zgtaszanie projektow w formie @ * prowadzi¢ dziafania edukacyjne
elektronicznej; J w zakresie przygotowywania projektow

NALEZY
WARTO

* dokona¢ weryfikacji zgtoszonych projektow i ich zgtaszania;
w oparciu o kryteria we wspotpracy * przedstawi¢ wiecej informacji na temat
z przedstawicielami lokalne] spotecznosci projektow, ktore znalazfy sie na liscie
(komisja oceniajgca ztozona inicjatyw, sposrod ktorych prowadzone
z reprezentantéw réznych srodowisk) bedzie gfosowanie
i opracowac liste rankingowg projektow

£

Vo P
(a2 \ 41)
(4 ) GLOSOWANIE A4
S’ HW' bl
» umozliwi¢ gtosowanie w réznych formach,
w tym elektronicznej;
« umozliwi¢ glosowanie réznym grupom
interesariuszy, w tym miodziezy
@

@ REALIZACJA PROJEKTOW ‘f\"

wigczy¢ lokalna spofecznosc w etap
realizacji przedsiewzie¢ wybranych do
wdrozenia
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Planowanie rozwoju
Dotyczy procesu opracowania dokumentow strategicznych, w tym m.in. strategii rozwoju
miasta.
Dokumenty strategiczne powinny odpowiada¢ na potrzeby i oczekiwania mieszkancow — przekrojowo
(w przypadku strategii rozwoju) lub w wybranej dziedzinie, np. ekologia, przedsiebiorczos¢, edukacija,
mieszkalnictwo (w przypadku innych dokumentéw programujacych rozwoj). Z tego wzgledu ich
zaangazowanie w proces planowania rozwoju jest szczegdlnie wazne. Cho¢ zgodnie z przepisami
strategia rozwoju musi zosta¢ poddana konsultacjom spotecznym na koricowym etapie prac*, dobrg
praktyka jest zaangazowanie mieszkancow w caly proces jej tworzenia.
@ DIAGNOZA [
przeprowadzi¢ badania spoteczne ilosciowe ® * zrealizowac¢ badania spofeczne
(ankiety papierowe, online) wsrod Jjakosciowe (wywiady indywidualne,
mieszkancow/wybranej grupy mieszkancow wywiad grupowy) z przedstawicielami
w celu poznania potrzeb i oczekiwan, wybranych grup interesariuszy w celu
zdiagnozowania obserwowanych problemoéw pogfebienia wiedzy w danym zakresie
istotnym z punktu widzenia
opracowywanego dokumentu
(np. przedsiebiorcy, liderzy lokalnej
spofecznosci);
* opracowac podsumowanie diagnozy
(analiza SWOT) we wspofpracy
Z kluczowymi interesariuszami
® z wykorzystaniem metod aktywizujacych
zorganizowaé warsztaty strategiczne, w ktérych ? zorganizowac debate poswigcong
udziat wezma kluczowi interesariusze i wraz zaplanowaniu przyszfosci miasta (lub
z nimi wypracowac zatozenia wizji i celow wybranego obszaru w przypadku dokumentu
strategicznych; wykorzysta¢ metody mn_ego_mz‘ strategla_ogélna),_zaprezgntowac’
aktywizujace uczestnikéw (np. World Café, wnioski pfynace z diagnozy iwspolnie
> partycypacyjne planowanie strategiczne, z .ln“teresanuszaml.podjq'c probe shxorzema o
N warsztaty przyszosci) wizji sformu{otvanlq celéw; zaprosi¢ do =
L udziafu w roli panelistow kluczowych o
Z:l ® interesariuszy danego procesu <
=2 =

ST\»’\./C- RZENIE KATALOGU

PROJEKTOW KLUCZOWYCH

® * zaprosic interesariuszy do zgfaszania

| wfasnych propozycji przedsiewzie¢
rozwojowych, wykorzystujac do tego
celu odpowiedni formularz;

* wesprzec osoby, ktore chcg zgfosic

swoj pomysf na przedsiewziecie
(organizujac punkt konsultacyjny,

® konsultacje indywidualne, warsztaty)

(4) KONSULTACJE SPOLECZNE
—  PROJEKTU DOKUMENTU t&ﬁm

| PROMOCJA
« przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne ® zaprosic do wspoifpracy lokalne media
projektu dokumentu zgodnie z wymogami w celu promocji prowadzonych w ramach
ustawy, publikujagc go na stronie internetowej procesu dziafann angazujacych
oraz organizujgc otwarte spotkanie mieszkarcow

konsultacyjne;

* na biezaco informowac o postepach prac
przez caty czas trwania procesu;

« zapraszac do zaangazowania sie we
wszystkie formy wigczenia mieszkancow
odpowiednio wczesnie i z wykorzystaniem
réznorodnych kanatéw komunikaciji ®

* Zgodnie z art. 6 ust. 3 Ustawy z dn. 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 225).
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ReW|taI|zac1a

Dotyczy procesu opracowania Gminnego Programu Rewitalizacji (GPR) w oparciu o Ustawe
o rewitalizacji*, ktora okresla szczegolowo podstawowe zasady i formy realizacji partycypaciji
spolecznej (Rozdziat 2).

Partycypacja spoteczna powinna obja¢ przygotowanie, prowadzenie i ocene rewitalizacji, a jej celem
jest umozliwienie wypowiedzenia sie przez wszystkich interesariuszy. Ale nie tylko dlatego warto
wilaczaé interesariuszy w przygotowanie programu. Proces rewitalizacji ma na celu wyprowadzanie ze
stanu kryzysowego obszaréw zdegradowanych, giéwnie poprzez zintegrowane dziatania na rzecz
lokalnej spotecznosci. Nie moze zatem odbywac sie bez jej aktywnego udziatu. Aktywne wiaczenie
lokalne] spotecznosci stanowi gwarancje sukcesu dziatan rewitalizacyjnych.

WYZNACZENIE OBSZARU
ZDEGRADOWANEGO }@
| OBSZARU REWITALIZACUI

« zrealizowac badania spoteczne wsrod prowadzi¢ dziafania edukacyjne
mieszkancow w celu okreslenia obszaréw 1 informacyjne o procesie rewitalizacji i jego
miasta, ktére wymagajg podjecia interwencji przebiegu od samego poczatku prac
w ramach rewitalizacji;

« przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne
dotyczace wyznaczenia obszaru
zdegradowanego i obszaru rewitalizacji

przeprowadzi¢ badania spoteczne na obszarze ? podsumowac diagnoze we wspoipracy
rewitalizacji wirod przedstawicieli lokalnej Z kluczowymi interesariuszami, opracowujac
spotecznosci i innych interesariuszy wspblnie analize SWOT

(np. przedsiebiorcy, NGO itp.) w celu pogtebienia
wiedzy na temat zdiagnozowanych problemow

i potencjatow, poznania potrzeb i oczekiwan
lokalnej spotecznosci, a takze oceny ich
potencjalnego zaangazowania w ten proces

ANU

N

A ’ADZE N|U
REWITALIZACJI

NALEZY
n
"?
c_n
WARTO

zorganizowac¢ warsztaty/debate poswiecong
zaplanowaniu przyszfosci obszaru
rewitalizacji, zaprezentowac wnioski

z diagnozy i wspdlnie z interesariuszami
podjac probe stworzenia wizji

(4 ) WYZNACZENIE CELOW
= REWITALIZACJI

przeprowadzi¢ warsztaty na obszarze ®
rewitalizacji (jesli obszar rewitalizacji podzielony
jest na podobszary, warsztaty powinny odbywac
sie w kazdym z podobszaréw) z wykorzystaniem
metod aktywizujgcych uczestnikéw (np. World
Café, warsztaty przysziosciowe), podczas

ktérych wspdinie z interesariuszami
wypracowane zostang cele rewitalizacji

L)
@ WYBOR PRZEDSIEWZIEC ['_"
REWITALIZACYJNYCH

zaprosic interesariuszy do zgtaszania propozycji @ wespizec osoby, ktore chea zglosic swoj
przedsiewziec rewitalizacyjnych, czyli dziatan pomyst na przedsigwzigcie (organizujac
rozwojowych do realizacji na obszarze punkt konsultacyjny, konsultacje
rewitalizacji indywidualne, warsztaty rewitalizacyjne)

* Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2023 r. poz. 28).
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2023

NALEZY

KONSULTACJE SPOLECZNE
PROJEKTU DOKUMENTU
| PROMOCJA

« przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne
projektu dokumentu zgodnie z wymogami
ustawy, publikujgc go na stronie internetowej,
zbierajgc uwagi w formie pisemnej
z wykorzystaniem formularza
konsultacyjnego, organizujgc otwarte
spotkania konsultacyjne, warsztaty itp_;

* na biezaco informowac o postepach prac
przez caly czastrwania procesu;

« zapraszac do zaangazowania sie we
wszystkie formy wigczenia mieszkancow
odpowiednio wczesnie i z wykorzystaniem
roznorodnych kanatow komunikaciji

\

®
@ POWOLANIE KOMITETU' [
REWITALIZACJI ‘

+ powota¢ Komitet Rewitalizacji zgodnie
z zapisami ustawy, zorganizowac konsultacje
spoteczne Zasad wyznaczania sktadu oraz
dziatania Komitetu Rewitalizacji;

« prowadzi¢ cykliczne spotkania Komitetu
Rewitalizacji

10

zaprosic do wspofpracy lokalne media

w celu promocji prowadzonych w ramach
procesu dziafari angazujacych
mieszkancow

opracowac zasady wyznaczania skfadu
oraz dziafania Komitetu Rewitalizacji we
wspofpracy z interesariuszami

WARTO
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2023

NALEZY

Planowanie przestrzenne

Dotyczy procesu opracowania dokumentow planistycznych (studium uwarunkowan
i kierunkow zagospodarowania przestrzennego/plan ogoélny gminy=*, miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego).

Planowanie przestrzenne stanowi przykiad procesu, dla kidrego na mocy przepisowsx*

zaangazowanie interesariuszy jest obligatoryjne, zaréwno na etapie prac nad dokumentami, jak
1w fazie ich konsultacji. Warto jednak wiacza¢ mieszkancow w te procesy nie tylko ze wzgledu na

wymogi prawa. Gospodarowanie przestrzenia bezposrednio oddziatuje bowiem na lokalng
spotecznos¢, wpltywajac na to, gdzie ijakie inwestycje moga by¢ w miescie realizowane.

@ PRZYSTAPIENIE DO
OPRACOWANIA DOKUMENTOW
PLANISTYCZNYCH

wypeini¢ ustawowe minimum dotyczace
udostepnienia informacji nt. podjecia uchwaty
w sprawie przystapienia do opracowania
dokumentu;

w prosty sposob wyjasni¢ przestanki
opracowania dokumentu oraz jego zatozenia;
umozliwi¢ sktadanie wnioskéw do dokumentu
w formie pisemnej, w tym online

Q KONSULTACJE PROJEKTU

DOKUMENTU
wypetni¢ ustawowe minimum w zakresie
realizacji procesu konsultacji

w prosty sposob wyjasnic skutki
przygotowanego dokumentu;

umozliwi¢ zgtaszanie uwag i wnioskéw do
projektu dokumentu w formie pisemnej,

w tym za pomocg formularza online;
zorganizowac co najmniej jedno
bezposrednie spotkanie z interesariuszami
oraz umozliwi¢ ustne zglaszanie uwag

i wnioskéw do projektu dokumentu w czasie
jego trwania

11

Q

zorganizowac spotkanie informacyjne

zZ interesariuszami dotyczace dokumentu,
przesfanek jego opracowania oraz gfownych
zafozen oraz umozliwic ustne zgfaszanie
wnioskow;

w przypadku MPZP — zorganizowa¢ spacer
badawczy na danym obszarze, by na
miejscu poznac wnioski interesariuszy do
przygotowywanego dokumentu

o ile bedzie to mozliwe, umozliwi¢ zgfaszanie
wnioskow rowniez po upfywie okreslonego
terminu

w przypadku MPZP — zorganizowac spacer
badawczy w celu prezentacji
projektowanych zmian w przestrzeni

w zwigzku z opracowanym dokumentem

WARTO

* Zgodnie z prowadzong reforma planowania przestrzennego w 2023 roku ma zostac¢ wprowadzony nowy instrument planistyczny
o0 zasiegu gminnym — plan ogdlny, ktdry zastapi studium uwarunkowan ikierunkéw zagospodarowania przestrzennego.
** Ustawa z dn. 27 marca 2003 r. o planowaniu izagospodarowaniu przestrzennym (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 503 z pézn. zm.).
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Planowanie wybranych inwestycji
Dotyczy procesu przygotowania inwestycji przeznaczonej do wykorzystania przez szerokie
grono uzytkownikow (np. zagospodarowanie wybranego terenu na cele rekreacyjne,
wykorzystanie okreslonego obiektu itp.), w tym w ramach rewitalizaciji.

Nie kazda inwestycja miejska musi by¢ przygotowywana w sposéb partycypacyjny. Sajednak takie,
ktére zdecydowanie warto przygotowywac wspolnie z lokalng spotecznoscia i innymi
interesariuszami, ktorzy potem beda korzystac z ich efektiow. Naleza do nich w szczegdlnosci
przedsiewziecia polegajace na zagospodarowaniu okreslonej, niewielkiej przestrzeni (np. miejski
skwer, park, rynek itp.) czy tez wykorzystaniu konkretnego budynku, w tym realizowane jako projekty
rewitalizacyjne. Planowanie partycypacyjne moze zwiekszy¢ szanse na sukces tego typu
przedsiewzie¢. Zaproszenie do udzialu w przygotowaniu inwestycji jej pozniejszych uzytkownikow
pozwoli odpowiedzie¢ na ich rzeczywiste potrzeby i sprosta¢ oczekiwaniom, a w konsekwencji
zwiekszy¢ zainteresowanie wykorzystaniem powstatych efektow oraz poczucie odpowiedzialnosci za
nie. Dlatego warto wiaczy¢ interesariuszy w ten proces jak najwczesniej.

@ POMYSL @

« zrealizowac badania spoteczne iloSciowe ) .
(np. CAWI, PAPI) wsrod potencjalnych ©  zorganizowaC spacery badawcze po
uzytkownikow danej inwestycji, ktore okreslonym_teren/e/budynku z wybranymi o
pozwola poznaé ich potrzeby i oczekiwania; przedstawicielami potencjalnych uz'yszc_»yn/k_ow
«  przeprowadzié glosowanie (np. za pomoca celem doprecyzowania funkcjonalnosci, jakie

formularza internetowego) w celu wyboru Mg posiaias

najbardziej pozadanych funkcji, jakie ma

spetniac dany teren czy tez obiekt I
2 @)
LLl « przygotowang koncepcje (lub kilka @ o
—J koncepcji) poddac konsultacjom zorganizowac¢ warsztaty urbanistyczne <
< spofecznym, organizujgc otwarte spotkanie Charetté z udziatem kluczowych interesariuszy g
- konsultacyjne z jej autorami oraz oraz ekspertow, ktore pozwolg wspoinie

przedstawicielami UM; wypracowac najlepsza koncepcje realizacji

« umozliwi¢ zgtaszanie uwag w formie danej inwestycji

pisemnej za pomocga formularza ®

2

( 3 ) REALIZACJA INWESTYCJI "(\{"

\& 2 7

na biezaco informowac o postgpach prac ¥ Zzaprosic interesariuszy do aktywnego

uczestnictwa w realizacji (w zakresie, w jakim

Jest to mozliwe), np. poprzez umozliwienie im

wykonania rabat kwiatowych na

zagospodarowanym terenie, udziafu

W organizowaniu pozZniejszego funkcjonowania
@ obiektu itp. —
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1.4. Zasady postepowania z wynikami procesu konsultacji

Kazdy dobrze zaplanowany proces angazujgcy lokalng spotecznos¢ powinien prowadzi¢ do
osiggniecia celu, jaki zaktadaliSmy na etapie planowania (zgodnie z zasadg Planujemy
partycypacje) i zakohczy¢ sie podsumowaniem, ktore zostanie podane do publicznej
wiadomosci (zgodnie z zasadg Informujemy o wynikach konsultaciji).

Z tego wzgledu bedziemy informowac lokalng spotecznosé o rezultatach konsultacji
spotecznych — jak przebiegaty i jakie decyzje podjeto na ich podstawie — podsumowujgc kazdy
tego typu proces w formie raportu. Bedziemy udostepnia¢ raporty przede wszystkim na
platformie konsultacji spotecznych, ktéra ma sie sta¢ gtownym kanatem komunikaciji
Z mieszkancami w zakresie partycypacji spotecznej. Ponadto informacje bedg publikowane na
miejskim profilu na Facebooku i na miejskich portalach informacyjnych. Przekazemy je rowniez
bezposrednio do srodowisk, w ktérych mieszkancy na co dzieh podejmujg swojg aktywnosc
(NGO, szkoty, rady osiedli) oraz organéw doradczych miasta (Mtodziezowa Rada Miasta,
Rada senioréw). Bedziemy robi¢ to najszybciej jak to mozliwe, w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od zakonczenia konsultacji.

Celem raportu jest:

e krétka relacja z przebiegu dziatan,

e zaprezentowanie wynikéw i wnioskéw oraz rekomendacji dalszych dziatan.
Raport powinien by¢:

e zwiezly, zestawiaé najwazniejsze informacje (jesli powstaty dodatkowe materiaty,
o ktérych warto poinformowac, a sg zbyt obszerne, by je dotgczy¢ do raportu, nalezy
zalgczy¢ je w formie odnosnika (np. link do pliku na stronie urzedu miasta),

e napisany prostym jezykiem, zrozumiatym dla wszystkich grup odbiorcéw,

e atrakcyjny pod wzgledem wizualnym (rekomenduje sie przygotowywanie raportéw
w formie  prezentacji multimedialnych, zamiast dokumentéw tekstowych,
wzbogaconych o zdjecia z r6znych etapéw konsultacji lub inne materiaty graficzne wraz
Z krétkim opisem).

Aby niczego nie poming¢, okreslilismy, co powinien zawieraé wzorcowy raport z konsultaciji
spotecznych. Nie jest to jednak jedyny prawidtowy sposob jego przygotowania. W zaleznosci
od sytuacji konkretne punkty mozna ze soba tgczy¢, zmieniac ich kolejnosc¢ lub dodawaé nowe.
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RAPORT Z KONSULTACJI SPOLECZNYCH

1. Co idlaczego konsultowaliSmy?

Opisz krotko, co byto przedmiotem konsultacji (np. projekt dokumentu), napisz kilka zdan o tym,
czego dotyczyt i jak przebiegaty prace nad nim. Wskaz ogdlnie, kogo (czy mieszkancéw catego
miasta, czy konkretng grupe interesariuszy) i o co pytaliSmy w ramach konsultacji (np. chcielismy

pozna¢ opinie mieszkancéw Ostrowca Swietokrzyskiego na temat zaplanowanych celéw i kierunkéw
dziatan z zakresu edukaciji ekologicznej, ktére wyznaczyliSmy do 2030 r.). O ile to mozliwe, dotacz
zdjecie ilustrujgce przedmiot konsultacji (np. wizualizacje konsultowanej przestrzeni), link do projektu
dokumentu.

2. W jaki sposéb informowalismy?

Wskaz, jakich form komunikacji uzytes (np. informacja na stronie Urzedu Miasta, zaproszenie na
platformie konsultacji spotecznych, post na Facebooku, ogtoszenie/artykut w lokalnej prasie,
bezposrednie zaproszenie skierowane do konkretnych jednostek/grup interesariuszy). Podaj tytuty
i odnosniki do artykutéw, wstaw zdjecie plakatu, postu, wpisu na stronie internetowej.

3. Kto uczestniczyt w konsultacjach?

Przedstaw, kto byt uczestnikiem konsultacji — opisz, czy w konsultacjach brali udziat wytgcznie
mieszkancy, czy réwniez inne grupy interesariuszy, jak np. NGO. Wskaz liczbe uczestnikow (osob
i podmiotéw), a takze krotko ich scharakteryzuj, okreslajgc, czy byli to mieszkancy konkretnego
osiedla, czy organizacje zajmujgce sie konkretng dziedzing.

4. Jak przebiegat caly proces?

Zaprezentuj krétkie kalendarium obejmujgce najwazniejsze wydarzenia towarzyszgce konsultacjom.
Wskaz czas, miejsce organizowanych wydarzen i w kilku stowach przybliz okolicznosci.

5. Jak pytaliSmy?

Opisz, w jaki sposob zbierane byly uwagi interesariuszy, np. badanie ankietowe, spotkanie
konsultacyjne, Warsztaty Charette, itp. Napisz, czy wydarzenia odbywaty sie online (na jakiej stronie),
stacjonarnie (w jakim miejscu), co byto ich tematem, kto je prowadzit.

6. Co byto wynikiem konsultacji?

Jezeli odbyta sie dyskusja, opisz krotko jej przebieg. W przypadku gtosowania podaj wyniki wraz
zZ liczbg gtosow. Spisz wszystkie opinie, pomysty, uwagi, pytania, wnioski itp., a nastepnie podsumuj
je tematycznie lub zgodnie z kanatami, z jakich sptynety (formularze konsultacyjne, uwagi przestane
mailowo, wnioski z warsztatow online itd.). Pokaz, jak zostaly rozpatrzone — zestaw je tabelarycznie
w formie: uwaga — rozstrzygniecie — uzasadnienie.

7. Jakie sa rezultaty, wnioski i dalsze kroki?

Opisz, co wynikneto z konsultacji. Pokaz, jak zostang wykorzystane wyniki, np. dokument
strategiczny zostanie uzupetniony o wnioski z konsultacji spotecznych, koncepcja architektoniczna

zostanie uzupetniona o wnioski interesariuszy. Okresl, co bedzie sie dalej dziato, np. jaki bedzie
termin przyjecia dokumentu/dalsze etapy przygotowania i realizacji inwestycji. Napisz, gdzie zostaty
opublikowane dokumenty i gdzie mozna $ledzi¢ informacje o dalszych dziataniach.
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